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Het jaar 2011 stond in het teken van een bestuurlijke

Good Governance staat voor goed besturen. In de zorg
is daarvoor naar het voorbeeld van de ontwikkelingen

in het bedrijfsleven een gedragscode ontwikkeld.

Een bestuur dat zelf uitvoerend werkt en vervolgens
zichzelf controleert, is niet geloofwaardig. Een bestuur

dat op de stoel van de directie zit en vervolgens
de directie ter verantwoording roept, handelt niet
zuiver. Het is terecht dat er aandacht is voor zuivere

verhoudingen en voor een duidelijke definiéring van
bevoegd- en verantwoordelijkheden ten dienste van
de zorg. Daarom is eind 2011 binnen Adullam gekozen
voor een Raad van Bestuur en een Raad van Toezicht.

De Raad van Toezicht heeft er wel voor gekozen de
sollicitatiegesprekken voor nieuw personeel bij te

wonen en voorzieningbezoeken te blijven afleggen.
Zij hecht eraan, vanuit het besef dat de identiteit van
wezenlijke betekenis is voor de organisatie, ‘voeling'te

blijven houden met de ‘werkvloer’

drs. PA. Zevenbergen,

voorzitter raad van toezicht

verandering conform de Good Governancegedachte.

Jaarbeeld

Wijziging bestuursmodel

Adullam heeft in december 2011
besloten het bestuursmodel om te

zetten naar het model van Raad van
Toezicht/Raad van Bestuur. Dit nieuwe
bestuursmodel is vastgelegd in de
statuten van Adullam. Bij de wijzi-

ging van het bestuursmodel zijn alle
adviesorganen van Adullam betrokken.
Allen hebben een positief advies op de
wijziging uitgebracht.

Raad van Toezicht en Raad van
Bestuur

In het nieuwe bestuursmodel is de
Raad van Beheer omgevormd naar
de Raad van Toezicht. De Raad van
Toezicht heeft tot taak toezicht te
houden op het bestuur (de Raad
van Bestuur). De Raad van Toezicht
staat de Raad van Bestuur met raad
terzijde. Gezien de omvang van de
Adullam-organisatie is besloten om de

Raad van Bestuur te laten bestaan uit
één persoon: dhr. A. Prins, voorheen
algemeen directeur.

Leden van de Raad van Toezicht

De Raad van Toezicht heeft negen
leden, waarvan er zes lid zijn van de
OGGiN en drie van de HHK. De GGiNb.v.
blijft voluit tot de achterban van
Adullam behoren, maar heeft gezien de
omvang van het kerkverband nu alleen
een zetel in de Raad van Advies.

Raad van Advies

De Raad van Advies behartigt de
belangen van de achterban en van
de cliénten en heeft een signalerende
functie op het vlak van identiteit.

Zij houdt in het nieuwe model haar
signalerende en adviserende functie.
Dit komt de borging van de identiteit
van Adullam ten goede.

e waaraenvote zorg
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Identiteit

De specifieke identiteit van Adullam wordt

bepaald door de normen en waarden zoals die

vanuit de Bijbel, Gods Woord, tot ons komen.
Naast aandacht voor mogelijkheden en het
ontplooien van talenten, wordt binnen de

voorzieningen dagelijks invulling gegeven aan

deze identiteit.

Bewaar het pand u toebetrouwd

Om in deze veranderende wereld nadrukkelijk aandacht te
geven aan identiteit is, in samenwerking met De Schutse,
binnen Adullam een werkgroep actief. Deze werkgroep heeft

Zorgverlening

Nieuw beleid
Adullam heeft in 2011 beleidsmatig gewerkt aan
diverse zaken. Om de ervaring van de werkvloer
mee te nemen in beleidsdocumenten wordt
binnen Adullam veel gewerkt met werkgroepen.
In 2011 zijn de beleidsdocumenten ‘cliéntperspec-

tief'en ‘ouderwordende cliént’geimplementeerd.

In het document cliéntperspectief is uitgewerkt hoe zeggenschap van

cliénten zo goed mogelijk gestalte kan krijgen in overeenstemming

in 2011 de notitie opgesteld:'Bewaar het pand u toebetrouwd.

In uitwerking op deze beleidsnotitie zijn er zaken ter hand
genomen als het herzien van de identiteitscursus en het herzien
van documenten als de mens- en zorgvisie van Adullam.

Nieuw IZAP

met Gods Woord. Ten aanzien van de ouderwordende cliént heeft
Adullam beleid opgesteld om onze zorgverlening beter toe te rusten
op deze veranderende zorgvraag.

Om de kwaliteit van de zorg en begeleiding beter te borgen, is er
een nieuw individueel zorg- en activiteitenplan (IZAP) ontwikkeld. Dit

nieuwe IZAP is gebaseerd op het Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg.
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Per onderwerp wordt 0.a. aandacht gegeven aan identiteitsaspecten.

Organisatie

Nieuwe strategienota

Adullam heeft een strategienota opgesteld
voor de periode 2012-2016 onder het thema
‘wortelen, groeien en bloeien’ Wortelen van
de identiteit in een veranderende omgeving,
wortelen en verankeren van de kernwaarden
en beleidsinitiatieven; groeien in het
zorgaanbod van Adullam in de drie regio’s;
bloeien in het welzijn van de cliénten, de
betrokkenheid van een ieder binnen de
organisatie en allen die zich bij Adullam
betrokken weten.

Verder wil Adullam de komende strategie-
periode 0.a. accent leggen op de kwaliteit
en de veiligheid van de zorgverlening,

goede huisvesting en het inspelen op de
veranderende externe omgeving, zoals de
overheveling van de functie begeleiding
naar de Wmo.

De strategienota is het product van samen-
werking binnen de Adullam-organisatie.
Vanuit alle geledingen is intensief meege-
dacht en inbreng geleverd.

ICT-beleid

Adullam heeft in 2011 haar ICT-infrastructuur
geheel vernieuwd. De structuur was erg
verouderd. Alle medewerkers hebben nu
een eigen profiel en er zijn voldoende pc’s
beschikbaar. Verder is een keus gemaakt
voor Care4, het nieuwe elektronisch
cliéntendossier (ECD), waarin alle cliéntge-
gevens verwerkt en beheerd worden. Deze

verbeteringen worden als prettig ervaren.
Adullam denkt met deze investeringen in de
toekomst ook efficiénter te kunnen werken.

Kwaliteit

In 2011 is aan Adullam een vernieuwd
HKZ-certificaat uitgereikt. Adullam voldoet
hiermee aan de actuele kwaliteitsnormen.
Verder is er meer aandacht gegeven aan de
algemene veiligheid binnen de organisatie.

Nieuwe huisstijl

Inmiddels is de nieuwe huisstijl van Adullam
geimplementeerd. Door de beperkte
bezetting en kostenbeheersing is de huis-
stijl gefaseerd ingevoerd. We hebben veel
positieve reacties op het nieuwe logo en de
huisstijl ontvangen.

Huisvesting

In 2011 is de strategische huisvestingsvisie van Adullam
vastgesteld. Huisvesting moet flexibel van opzet zijn en
cliénten moeten de beschikking kunnen hebben over
voldoende eigen leef- en woonruimte. Voor alle regio’s
wil Adullam een gelijk en compleet zorgaanbod bieden,
te weten instellingszorg, woonvoorzieningen, (kinder)
dagactiviteitencentra en logeeropvang.

Nieuwbouwplannen

Vanwege wachtlijsten voorziet de huisvestingsvisie
in een aanzienlijke groei. De voorbereidingen voor
de diverse nieuwbouwprojecten zijn in volle gang.
Vooruitlopend op de nieuwbouwplannen in regio
Noordoost kon in 2011 de instelling Muiderheim met
16 bewoners starten in een tijdelijke voorziening te
Genemuiden.

Risico’s

Adullam heeft te maken met een terugtredende
overheid. De bekostiging van de bouwplannen wordt
begrensd en de risico’s voor een sluitende vastgoed-
exploitatie komen steeds meer bij de zorgaanbieders
te liggen. Binnen die veranderende omgeving wil
Adullam de mogelijkheden die er zijn aangrijpen om
de gewenste uitbreidingen, eventueel gefaseerd, te
realiseren. Adullam bereidt zich hiermee zoveel moge-
lijk voor op afnemende bekostiging. Hierdoor is het
mogelijk om ook in de toekomst identiteitsgebonden
zorg te blijven bieden.

Personeel

Werken bij Adullam

Binnen Adullam zijn er veel verschillende functies. Vorig jaar is het
nieuwe functiegebouw ingevoerd. Hiermee is er meer onder-
scheid gebracht in de functies en bijbehorende taken. Ook zijn er
nieuwe hbo-functies gecreéerd in de zorg: de senior begeleiders.
Goed gekwalificeerd personeel is voor Adullam erg belangrijk.
Adullam investeert daarom in kennis en opleiding van haar mede-
werkers. Ook is er een werkgroep gestart die werkt aan de verdere
professionalisering van medewerkers. Om uitdaging te houden

in functies biedt Adullam haar medewerkers o.a. de mogelijkheid
deel te nemen in werkgroepen, om zo betrokken te zijn bij de
beleidsvoorbereiding.

Uw rol bij het werven van medewerkers
De medewerkers van Adullam spelen een grote rol in het borgen

Financién

Fondsenwerving
Adullam is voor een deel van haar activiteiten afhankelijk van

bijdragen vanuit de achterban. In 2011 is binnen de steunstichting
het prachtige bedrag ontvangen van € 1.101.000. Daarnaast is vanuit
nalatenschappen € 550.000 toegekend aan de moederstichting.
Een belangrijk deel van deze gelden is besteed aan de inzet van de Centrale cliéntenraad
zorgconsulenten, werkgroepen (identiteit, herziening zorgplan, e.a.),
de zorgkosten voor gemoedsbezwaarden, intensieve zorgvragen en
aan de aanloopkosten van nieuwe voorzieningen. Deze bijdragen
worden bijzonder gewaardeerd en tonen de betrokkenheid van de
achterban bij het werk voor onze cliénten. Adullam realiseert zich
dat dat niet vanzelfsprekend is. In 2011 zijn er plannen in gang gezet
om de verbondenheid met de achterban te verstevigen. Onder

andere de werkgroep Fondsenwerving en de nieuwe medewerker
communicatie en fondsenwerving zullen vaker in contact treden met
de plaatselijke verkoopcomités.

Financieel resultaat

Mede dankzij de hoge bijdragen vanuit de achterban is over 2011
voor het geheel van de organisatie een positief resultaat behaald en
kon vanuit de opbrengsten fondsenwerving een aanzienlijk bedrag
van € 695.000 toegekend worden aan de zorgexploitatie.

Ondanks deze bijdrage is met name de eerste helft van 2011 op
de zorgexploitatie nog een beperkt verlies geleden. In overleg met
leidinggevenden zijn acties in gang gezet om de uitgaven beter te
beheersen. Het organisatie-breed meedenken in de ontwikkeling
van de financién wordt als positief ervaren. Het is nodig om in de
toekomst een kwalitatief en duurzaam zorgaanbod te blijven bieden.

en uitdragen
van de iden-
titeit in de zorg.
In de werving van

personeel wordt hier dan
ook nadrukkelijk aandacht aan
gegeven. Om voldoende professionele
medewerkers aan te trekken hebben we ook
uw hulp nodig. Adullam benoemd bij voorkeur medewerkers die
behoren tot de directe achterban. Vooral voor de leidinggevende
functies is het soms moeilijk de juiste mensen te vinden. U kunt
Adullam ook steunen door het stimuleren van familie, kennissen
of gemeenteleden om bij Adullam te werken. Adullam wordt
ervaren als een aantrekkelijke en betrouwbare werkgever. Het
actuele vacatureaanbod vindt u op www.werkenbijadullam.nl.
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Organisatiestructuur Kerngegevens

Cliénten per 31-12
Totaal aantal cliénten
» waarvan cliénten woonvoorzieningen

Personeel per 31-12

Aantal formatieplaatsen 241
» waarvan vast personeel 218
Aantal personeelsleden 376
» instroom personeel verslagjaar 107
» uitstroom personeel verslagjaar 62
Onze kernwaarden Ziekteverzuim . 47%

Betrokken kerkverbanden Exploitatieresultaat 2011 Stichting Steun  Stichting Zorg
(x €1.000,-) Adullam Adullam

Zorgopbrengsten 0 14551
Fondsenwerving 1101
Overige baten

Bijdrage Zorgverlening

Totaal opbrengsten

Personeelskosten

Overige bedrijfskosten

Bijdrage zorgverlening

Totaal lasten

Exploitatieresultaat

Financiéle baten en lasten

Resultaat

Raad van Bestuur

Raad van Toezicht

Financieel
Kosten fondsenwerving steunstichting

Overzicht voorzieningen

Raad van Advies Instellingen
+ Muiderheim (Genemuiden)
- Kroonheim (Uddel)
« Zuiderheim (Puttershoek)

Woonvoorzieningen
Schoonsterheim (Staphorst)

Lindenheim (Staphorst) Dagactiviteitencentra (DAC’s)
Maanderheim (Ede) met activiteitencentra en kinderdagcentra
Borchheim (Ede) « Horstheim (Staphorst)
Veluweheim (Lunteren) + Veldheim (Ede)
Molenheim (Alblasserdam) - Waardheim (Puttershoek)
Polderheim (Alblasserdam) « Wilgenheim (Alblasserdam)
d h Voor zorgtoeleiding en informatie:
‘\ . _ Logeerhuizen Zorgtoeleiding en ondersteunende
&_. s:—-m‘ | + De Lindenhof (Staphorst) diensten
B ot + De Mantelienge (Ouddorp) Centraal bureau (Barneveld)

Stichting Adullam voor Gehandicaptenzorg en fiso) Adullam staat voor
Stichting Steun Adullam zijn geregistreerd als ANBI. HKZ kwalitatief goede zorg

www.adullamzorg.nl




