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Voorwoord

Hoe geef je met woorden en beelden 
een evenwichtige inkijk in de kwaliteit 
van zorg die onze professionals dagelijks 
samen met de cliënten vorm geven? Een 
vrijwel onmogelijke opgave. Wat schrijf je 
wel, wat niet? Welke beelden, grafieken 
en tabellen voeg je erbij? Het liefst nodig 
je mensen gewoon uit om ter plaatse te 
komen kijken, te ‘proeven en te voelen’ 
hoe onze cliënten, begeleiders en ook 
de verwanten de zorgverlening ervaren. 
Maar mogelijk kan dit kwaliteitsrapport 
hiervoor de aanleiding zijn.

Na een aantal moeizame jaren waarin het coronavirus en 
de bijbehorende maatregelen veel invloed hadden op 
het gewone leven van elke burger, dus ook die van onze 
cliënten en medewerkers, werden de coronamaatregelen 
in 2022 langzaam versoepeld na een harde lockdown. 
Uiteindelijk vervielen de laatste maatregelen in maart 
2022. Dit gaf ruimte om meer te werken aan stabiliseren en 
optimaliseren.

Het kwaliteitsrapport 2022 is vooral een resultaat van 
dialoog, het verzamelen van gegevens en verhalen. Het 
analyseren en het gezamenlijk duiden van de resultaten, 
waarmee het richting geeft voor de volgende plannen.

We kunnen terugkijken op een aantal waardevolle 
ontwikkelingen. Als waardengedreven organisatie hebben 
we veel tijd vrijgemaakt om de vernieuwde waardencirkel 
te introduceren. Een waardencirkel die tot stand is gekomen 
vanuit gesprekken met verschillende medewerkers uit 
de organisatie. Een waardencirkel die gebaseerd is op de 
Bijbel, de Bron voor ons leven en handelen. Elk team heeft 
een waardenbox ontvangen met daarin verschillende 
spelvormen waarmee ze het gesprek over waarden vorm 
kunnen geven.

Ook is het mooi te lezen dat er inmiddels een aantal 
eigen orthopedagogen in dienst zijn en dat de eerste 
lokale cliëntenraad is geïnstalleerd op Veldheim. Het 
kwaliteitsrapport laat een doorgaande lijn zien, waarin er 
steeds weer nieuwe stappen worden gezet om de kwaliteit 
van de zorg te laten groeien. Als lezer wordt u hierin 
meegenomen.

Werken binnen de zorg doet ons ook dagelijks confronteren 
met de ‘gebrokenheid van het leven’. De dagelijkse zorgen 
die cliënten kunnen ervaren vanwege hun gezondheid 

of medewerkers die een weg moeten zoeken bij de 
begeleiding van bijvoorbeeld de gedragsintensieve 
groepen bevestigen dit steeds opnieuw. Maar ook het niet 
tijdig kunnen invullen van vacatures of plannen die bij de 
uitvoering toch niet het gewenste resultaat opleveren laten 
zien dat de wereld niet ‘maakbaar’ is.  En tegelijk weten 
we van de opdracht om met onze ontvangen talenten, te 
doen wat mogelijk is. Zo willen we in afhankelijkheid van 
onze Schepper en Onderhouder ons werk in getrouwheid 
verrichten. In dit kwaliteitsrapport willen we niet alleen onze 
zegeningen laten zien, maar ook iets van onze worstelingen 
die we ervaren. Een evenwichtig beeld.

Ook dit jaar ging dagelijks de Bijbel open op onze locaties. 
De Bron van Troost, de Bron van Leven, de Wegwijzer voor 
de invulling van het gewone leven. Cliënten en begeleiders 
zongen samen de psalmen van Gods trouw en hulp. Juist 
in moeilijke tijden worden ze als troost en steun ervaren en 
dragen ze bij aan het (geestelijk) welzijn van onze cliënten. 

Zalig hij, die in dit leven
Jacobs God ter hulpe heeft;
Hij, die door den nood gedreven,
Zich tot Hem om troost begeeft;
Die zijn hoop, in ‘t hachlijkst lot,
Vestigt op den HEER, zijn God.

Bram Prins
Raad van Bestuur 
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Hoe staat het met de kwaliteit van zorg 
bij Adullam? Wat is er gebeurd in het 
afgelopen jaar? Wat zijn de resultaten 
waar we dankbaar voor zijn en waar 
liggen nog onze uitdagingen? Ook nu 
weer een rapport vol informatie. In dit 
rapport is een doorgaande lijn zichtbaar. 
De doorgaande lijn die laat zien dat we 
vanuit visie en gedeelde waarden blijvend 
werken aan een passend zorgaanbod. Dit 
zorgaanbod kenmerk zich door kwaliteit 
en identiteit, waar onze cliënten blij van 
worden en waar medewerkers met plezier 
voor werken.  

Doorgaande lijn
Inmiddels werken we al zo’n negen jaar met het begeleidings-
model ASBM, een model dat gebaseerd is op de uitgangs-
punten van Triple-C, waarbij gedeelde waarden essentieel 
zijn. Dit jaar is de waardencirkel herijkt en sluit deze nog meer 
aan bij wie Adullam wil zijn. Een projectmatige aanpak heeft 
ervoor gezorgd dat de vernieuwde waardencirkel breed is 
geïntroduceerd. Door middel van een waardenbox, gevuld 
met spelvormen worden teams ondersteund en gestimuleerd 
om het gesprek over waarden te voeren, gekoppeld aan de 
dagelijkse praktijk.

Dit jaar heeft Adullam de stap naar een eigen team ortho-
pedagogiek gemaakt. Jarenlang werden orthopedagogen 
ingehuurd bij een externe organisatie. Stapsgewijs nemen 
we afscheid van de externe orthopedagogen. De druk op 
de arbeidsmarkt zorgt soms nog wel voor puzzels om de 

continuïteit van de orthopedagoog binnen de behandellijn 
voldoende te borgen in deze fase. 

Met de samenleving
Er zijn veel (kleine) initiatieven om cliënten te laten participe-
ren in en met de samenleving, zowel in een werksituatie als 
ook met de vrijetijdsbesteding. Veel bewoners hebben gast-
gezinnen en andere vrijwilligers om zich heen. Ook deelname 
aan kerkelijke activiteiten wordt gestimuleerd. Dit jaar heb-
ben we een ervaringsonderzoek onder vrijwilligers uitgezet. 
Vrijwilligers waarderen hun werk en omgang met de cliënten. 
Adullam heeft vele honderden vrijwilligers, iets om zuinig op 
te zijn. 

De webshop ‘Speciaal van mij’, waar producten gemaakt, 
verpakt en verstuurd worden door deelnemers van Adullam, 
is een mooi voorbeeld om met de samenleving actief te zijn.  
De eerste ervaringen zijn bijzonder mooi! Deelnemers zijn 
trots op hun werk. Lees het verhaal van Bas.
Het thema duurzaamheid heeft in 2022 te weinig aandacht 
gekregen. Wel liggen er inmiddels plannen voor het komende 
jaar om hier mee aan de slag te gaan. 

Medezeggenschap en eigen regie
De locatie Veldheim heeft inmiddels een lokale cliëntenraad. 
Anderen zijn in voorbereiding. Cliënten vormen samen met 
verwanten deze raad. Betrokkenen zijn enthousiast, de instel-
ling van de lokale raad geeft ruimte voor meer eigen inbreng. 

Medio juni is er is er een studiedag geweest met als thema 
Richting & Ruimte. Er is nagedacht hoe de eigen regie en de 
relationele autonomie van de cliënt bevorderd kan worden 
zonder dat deze wordt overvraagd, passend binnen onze 
gezamenlijke Adullamwaarden. Ook is hierbij de vraag mee-
genomen welke rol en positie verwanten binnen de driehoek 
‘verwant – cliënt – begeleider’ kunnen hebben. Een waarde-

volle en inspirerende bijeenkomst die een vervolg krijgt.

Waardering en vooruitblik
Cliënten zijn positief over de kwaliteit van de zorg en begelei-
ding. Er wordt een grote tevredenheid ervaren. Natuurlijk zijn 
er wel eens signalen van ongenoegen. Deze worden echter 
steeds serieus genomen, zodat ze niet leiden tot formele 
klachten. Ook de medewerkers bij Adullam zijn enthousiast 
over de werksfeer, regelruimte en de onderlinge samenwer-
king. Er is veel gedaan om randvoorwaarden optimaal te 
maken. Huisvesting, het nieuwe ECD, opleiding en training, 
reflectie en het verder verhelderen van rollen en taken. 
Ambities genoeg, maar ook veel om even bij stil te staan en 
dankbaar voor te zijn. 

Ambities 2023
• Vakgroep orthopedagogiek professionaliseren
• Waardengericht werken verder borgen
• Rollen en taken binnen de ASBM- systemetrie 

verhelderen
• Talentontwikkeling van medewerkers en 

leidinggevenden
• Duurzaamheid verder vorm geven
• Strategische visie 2024 – 2028 opstellen

Managementsamenvatting
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VISITATIE  |  Wat vinden anderen ervan?

Dit jaar werd de jaarlijkse 
kwaliteitsvisitatie georganiseerd op de 
locatie Kroonheim te Uddel. Een instelling 
waar zo’n vijftig bewoners dagelijks 
zorg en begeleiding ontvangen en 
ruimte is voor logeren en dagbesteding. 
Op Kroonheim zijn er naast enkele 
gedragsintensieve groepen ook 
zorggroepen en een wooneenheid voor 
mensen met een licht verstandelijke 
beperking. Deze laatste groep heeft een 
aparte woning op het terrein. De locatie 
is gesitueerd in een prachtige omgeving 
waar bewoners veel rust kunnen ervaren.

Eind april waren we hier op bezoek met vertegenwoordigers 
van de Centrale Cliëntenraad (CCR), de Raad van Toezicht 
(RvT) en de ondernemingsraad (OR). Ouders, begeleiders, lei-
dinggevenden, adviseurs en het managementteam gingen 
met elkaar in gesprek over de kwaliteit van de zorg. Vooraf 
was het concept kwaliteitsrapport aan alle deelnemers 
toegezonden. Aan de hand van twee centrale thema’s werd 
de dialoog gevoerd. Hieronder een impressie van de bijeen-
komst met afsluitend een aantal reacties van de visitatoren 
(CCR, RvT, OR).

Werken vanuit gedeelde waarden
In 2022 is de vernieuwde waardencirkel geïntroduceerd. 
De aanwezigen werden direct aan het werk gezet: ‘Ga 
met elkaar in gesprek aan de hand van het gelezen 
Bijbelgedeelte en kijk welke waarden je hierin terug ziet’. 
Een goed gesprek volgde. Deze praktische oefening gaf een 

inkijkje hoe waarden betekenis hebben in ons leven. Op de 
vraag of ouders al iets gemerkt hebben van de vernieuwde 
waardencirkel volgde een ontkennende reactie. Tegelijk 
werd door deze ouders opgemerkt dat ze heel tevreden zijn 
over de huidige zorgverlening. ‘Blijft het doen zoals je het 
nu doet.’ Eén van de cliëntvertegenwoordigers bevestigde 
dat hij wel was meegenomen met de vernieuwing van de 
waardencirkel. Hij vond mooi te zien hoe Adullam vanuit 
gedeelde waarden werkt. Een leidinggevende vertelde 
hoe de vernieuwde waardencirkel is geïntroduceerd. Elke 
teamleider heeft een waardenbox met werkvormen om het 
gesprek over waarden aan te gaan. Een begeleider vertelde 
hoe de waardencirkel een plaats krijgt bij de bespreking 
van de cliënt. Op de vraag of Adullam een menswaardige 
en veilige plek weet te bieden aan haar cliënten, waren de 
aanwezige unaniem in haar reactie: zeker. Wel werd erkent 
dat waarden in de praktijk soms kunnen schuren, bijvoor-
beeld bij de inzet van uitzendkrachten die geen aansluiting 
hebben bij onze identiteit. Of dat bij instabiliteit van een 
team de veiligheid of verbinding onder druk staat. Tegelijk 
werd opgemerkt dat er veel wordt gedaan bij Adullam om 
te zoeken naar mogelijkheden voor de cliënt ondanks de 
beperkingen die er zijn. 

Rondleiding
Na deze dialoog vertelde Sander, één van de bewoners, 
door middel van gebaren, iets over zijn dagelijks leven. 
Welke activiteiten hij doet, hoe zijn dag eruit ziet en wie zijn 
groepsgenoten zijn. Met passie vertaalde zijn begeleider de 
gebaren waardoor het verhaal door iedereen werd begre-
pen. De kwaliteit van begeleiding werd direct zichtbaar. 
Samen met zijn begeleider nam hij de aanwezigen mee voor 
een rondleiding. 

De aanwezigen werden meegenomen naar de dieren-

weide, een nieuw initiatief dat door de bewoners erg 
wordt gewaardeerd. De dagelijkse zorg voor deze dieren 
is onderdeel van de dagbesteding van de bewoners. Ook 
werd gewezen op de composteermachine die gft-afval, 
zelfs papieren bekers, bordjes en bestek composteert. 
Initiatiefnemer Marijke de Geer, vertelde de aanwezigen vol 
enthousiasme hoe de machine werkt. Daarna is een deel 
van de werkplaats bezocht en demonstreerde Sander zijn 
dagelijkse werkzaamheden. Met een bezoek op één van de 
woongroepen werd de rondleiding afgesloten. Ook ouders 
die al jaren hun kind op Kroonheim hebben wonen, waren 
enthousiast over de rondleiding. Ze ontdekten weer nieuwe 
dingen. Een mooi moment om aanwezigen een inkijkje 
te geven in het dagelijkse leven van de bewoners van 
Kroonheim.  
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Samenwerken in en met de samenleving
Dit thema is onderdeel van de strategische visie. In het kwa-
liteitsrapport wordt onder andere geschreven over de vrijwil-
lige inzet en het tevredenheidsonderzoek onder vrijwilligers. 
Tijdens deze dialoogsessie was de vraag wat de bijdrage is 
en kan zijn van vrijwilligers in de zorg. Er waren ouders die 
enthousiast zijn over de bijdrage van vrijwilligers in de zorg, 
maar belangrijk is wel dat er een goede klik is. Een begelei-
der erkende dat er binnen de teams soms ook weerstand 
is voor de inzet van de vrijwilligers. Het kan onrust geven, 
of iemand is onvoldoende bekwaam om met de cliënt om 
te gaan, dit is soms ook een reden om toch niet verder te 
zoeken. Iemand gaf aan dat Adullam meer energie mag 
steken in het binden en boeien van haar vrijwilligers. Door 
de coronamaatregelen in de afgelopen jaren, zijn verschil-
lende vrijwilligers ‘losgeraakt’ van hun werk. Het organiseren 
van vrijwilligersbijeenkomsten zou geïntensifieerd kunnen 
worden. Er werden tijdens de dialoog mooie voorbeelden 
genoemd van vrijwilligersactiviteiten. Samen de woning 
schoonmaken, het tuinonderhoud en de jaarlijkse doe-da-
gen. Adullam mag blij zijn met de grote betrokkenheid van 
haar achterban.  

Wanneer het gaat over werk in en met de samenleving, 
worden er verschillende voorbeelden genoemd. Er zijn 
voorbeelden van goede bedrijfscontacten, die zorgen voor 
een hoeveelheid inpakwerk. Ook zijn er cliënten die buiten 
Kroonheim werken. Een teamleider vertelde dat ze een 
grote hoeveelheid brandhout gratis hebben ontvangen van 
iemand uit het netwerk. Dit zorgt voor veel verschillende 
werkzaamheden. Kloven, inpakken en bezorgen. Eén van de 
aanwezigen gaf de suggestie om niet alleen te focussen op 
de samenleving buiten de locatie, maar ook mogelijkheden 
te zoeken om de samenleving naar de locatie te trekken. Dat 
kan door een fietsroute, een verkooppunt of bijvoorbeeld 
dat een arts of andere discipline een werkplek krijgt op de 
locatie.

Visitatoren reflecteren en waarderen
Na een inspirerende middag geven de interne en externe 
visitatoren een reactie op de inhoud van het concept 
Kwaliteitsrapport en wat ze gezien en gehoord hebben. 

Ondernemingsraad
-  Een goed leesbaar rapport
-  Adullam is een lerende organisatie
-  De scholing wordt veel intern verzorgd; halen we vol-

doende kennis van buiten?
-  Medewerkers hebben veel werkplezier, goed om dit vast 

te houden

Centrale Cliëntenraad
-  Complimenten voor de opstellers van het rapport
-  Het rapport geeft een goed beeld van de kwaliteit  

van zorg
-  Goed dat er inmiddels enkele lokale cliëntenraden zijn; 

mee doorgaan!
-  Er mag meer aandacht zijn voor het binden en boeien 

van vrijwilligers
-  Breng de achterban nog dichterbij de locaties
-  Waardering voor de introductie van de vernieuwde 

waardencirkel

Raad van Toezicht
-  Het rapport mag nog meer zicht en inzicht geven in de 

puzzels en bedreigingen
-  In het rapport mag nog meer aandacht zijn om de ont-

wikkelingen in de context te plaatsen; waar stonden we, 
waar staan we nu en waar gaan we naar toe?

-  Mooi initiatief dat er een eigen webshop
  ‘Speciaal van mij’ is
-  Visitatiebijeenkomst is waardevol
-  Wees realistisch t.a.v. de ambities van de afbouw van 

uitzendkrachten
-  We mogen dankbaar zijn dat we zo’n betrokken achter-

ban hebben

Reactie bestuurder
Het kwaliteitsrapport is een mooi voertuig om de dialoog te 
voeren in een open en gelijkwaardige setting. De opbrengst 
van de visitatie is waardevol. Het geeft inzicht in de praktijk, 
het onderstreep de inhoud van het rapport en geeft waar-
devolle adviezen. Naast de vele waarderende woorden zijn 
er tips waar Adullam haar winst mee gaat doen. Dat zien we 
o.a. terug in de ambities zoals die in het rapport uiteindelijk 
zijn verwoord.



- 7 -

 1.1 Missie 

Professioneel en identiteitsgebonden zorg, daar staat 
Adullam voor. Ruim veertig jaar ontvangen mensen met een 
verstandelijke beperking zorg en begeleiding op maat, pas-
send bij de fase waarin ze leven. Hiermee wordt een bijdrage 
geleverd in het ervaren van het gewone leven, een leven 
zoals onze cliënten dat vanuit huis gewend zijn.

Ons logo
Ons logo symboliseert de visie van waaruit de zorg wordt 
verleend. Onze mens- en zorgvisie zijn beide gebaseerd op 
de Bijbel en de Drie Formulieren van Enigheid. In het logo 
zien we dat de opengeslagen Bijbel het fundament vormt, 
waarin als het ware de opengevouwen handen zichtbaar 
worden, die dragend en zorgend beschikbaar zijn. De bloe-
men wijzen op de groei en bloei van zowel onze cliënten als 
onze medewerkers. We zijn een waardengedreven zorgor-
ganisatie waar de Bijbelse opdracht van liefde tot God en de 
naaste centraal staat.

Een perspectief tot voorbij het aardse leven
De Bijbel is de bron, van waaruit we willen leren en leven. 
Wij geloven in een eeuwige bestemming voor elk mens. 
En spreken dan ook van een eeuwigheidsperspectief in 
onze zorgverlening. De Bijbel leert ons dat alleen door het 
geloof in de Heere Jezus er redding en bekering mogelijk 
is, waardoor we rechtvaardig voor God kunnen en mogen 
verschijnen. 

Dagelijks helpen begeleiders onze cliënten om deze 
Bijbelse boodschap te leren kennen en te beleven. Waar 
mogelijk wordt ook samen op zondag de kerk bezocht en 
worden er momenten georganiseerd waarop een predi-
kant de bewoners onderwijst. Mensen met een verstande-
lijke beperking zijn in dat opzicht niet anders. Ook zijn zij 
voluit medemens; in hun karakter, gedrag, communicatie 
en ontplooiing. Naast het ‘gelijk zijn’ is ook sprake van in 
meer of mindere mate ‘anders zijn’ vanwege de verstan-
delijke beperking. Daarom hebben mensen met een ver-
standelijke beperking onze hulp en liefde nodig om hun 
leven vorm te geven en hun mogelijkheden en talenten te 
ontwikkelen en te onderhouden.

 2.1 ASBM 

Begeleidingsmodel ASBM
Onze zorgvisie is nader uitgewerkt naar het orthopeda-
gogische begeleidingsmodel ASBM (Adullam-Schutse-
Begeleidings-Model) dat samen met collega-organisatie 
De Schutse is ontwikkeld, en is afgeleid van Triple-C. Een 
belangrijk doel daarvan is om cliënten het gewone leven te 
laten ervaren. 

 Adullam verstaat onder het ‘ervaren van het gewone 
leven’
•  dat je wordt onderwezen naar en voorgeleefd vanuit Gods 

Woord;
•  dat je je talenten en vaardigheden kunt ontwikkelen;
•  dat je op een betekenisvolle manier bijdraagt aan de 

samenleving;
•  dat je leeft in contact met anderen, met wie je wederzijds 

op een respectvolle manier omgaat.

 1.3 Strategische visie 

De strategische visie 2018 – 2022 beoogt: “Adullam laat 
vanuit een Bijbelse levensovertuiging mensen deelne-
men aan het gewone leven door, met de samenleving, 
passende ondersteuning te organiseren.” Inmiddels ligt 
het laatste jaar van deze strategische visie achter ons. We 
merken echter dat er nog genoeg uitdaging ligt in de 
huidige strategische visie, zodat we het jaar 2023 als over-
gangsjaar gebruiken om een nieuw strategisch plan op te 
stellen voor de jaren 2024 – 2028.  In dit kwaliteitsrapport 
wordt zichtbaar op welke wijze in 2022 gewerkt is om 
onze strategische doelen verder vorm te geven en daar-
mee de cliënten het gewone leven te laten ervaren.

 1.4 Adullam 40 jaar 

Dit jaar vierde Adullam haar 40-jarige bestaan. Naast een 
landelijke jubileumbijeenkomst in juni zijn er  ook de vie-
ringen op de locaties geweest waarbij vrijwel alle cliënten 
betrokken waren. Daarnaast hebben alle medewerkers 
en vrijwilligers een mooie attentie ontvangen. In het 
Contactblad is dit jaar in elke uitgave aandacht geschon-
ken aan het jubileum. We kijken met dankbaarheid en 
verwondering terug op dit mooie jubileumjaar. 

1. Professioneel en identiteitsgebonden

Opengeslagen 
Bijbel

Dragende 
handen

Groeien
 en bloeien

Voor meer informatie klik hier
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Het zorgproces rond de cliënt wordt door Adullam georga-
niseerd vanuit een viertal programma’s: ‘Bijbels en waarden-
gedreven’, ‘vitaal en geïnspireerd’, ‘samen en duurzaam’ en 
‘maatwerk vanuit zeggenschap’. In dit hoofdstuk laten we u 
door middel van verhalen, feiten en beelden zien op welke 
manier we de cliënt het gewone leven laten ervaren. Want 
daar richten we ons op bij de inrichting en vormgeving van 
het zorgproces. U leest onder andere over onze vernieuwde 
waardencirkel, de upgrade van het handboek seksualiteit 
en handicap, de inspanningen om medewerkers te bin-
den en te boeien, een eigen webshop die gerund wordt 
door onze deelnemers en de opstart van een eigen team 
orthopedagogiek.  

 2.1 Bijbels en waardengedreven 

‘Adullam kenmerkt zich in het werken vanuit een Bijbelse 
levensovertuiging, door cliënten en medewerkers toe te 
rusten’. Deze strategie is in 2018 voor de jaren 2018 – 2022 
geformuleerd om medewerkers en cliënten gezamenlijk te 
ondersteunen bij het actief deelnemen van de cliënt aan de 
samenleving, waarbij de eigen identiteit blijft gewaarborgd. 

Methode ‘Door Woord en Geest’
Onze cliënten waarderen het Bijbels onderwijs dat ze 
dagelijks mogen ontvangen. Daardoor weten ze zich thuis 
bij Adullam. De dag wordt met elkaar geopend door het 
lezen uit de Bijbel, het samen zingen van de psalmen en het 
bidden tot God. Zo krijgt bijvoorbeeld de waarde van afhan-
kelijkheid concreet een plaats in het dagelijks leven van de 
cliënt. Adullam heeft een eigen methode ontwikkeld om dit 
Bijbels onderwijs vorm te geven. Voor elke cliënt een pas-
send niveau. Om de methode nog beter te laten aansluiten 
bij de behoefte van de cliënt is er een werkgroepje actief 
die de feedback van de gebruikers verwerkt. Voor de mede-
werkers is er een e-learning beschikbaar om de methode 
goed te kunnen gebruiken. Elke nieuwe medewerker volgt 

de e-learning. Medewerkers zijn enthousiast 
over dit hulpmiddel.

Adullamwaarden 
Op 4 oktober 2022 is de vernieuwde waar-
dencirkel van Adullam gelanceerd. Een bij-
zonder moment. Elke medewerker ontving 
op zijn thuisadres als verrassing de waarden-
cirkel in chocolade met daarbij tegelijk een 
prachtige reflectievraag: ‘Wat doe jij om het 
gevoel van eigenwaarde bij jouw cliënten 
te vergroten?’ Een attentie die gemaakt en 
verstuurd werd door onze deelnemers van 
de webshop ‘Speciaal van mij’.

Tegelijk met deze lancering ontving elk 
team een zogenoemde ‘waardenbox’ met 
diverse spellen om het gesprek over waar-
den te ondersteunen en te begeleiden. 

De vernieuwde waardencirkel is het resul-
taat van een gezamenlijke zoektocht, die 
al in 2021 is gestart en medio 2022 is afge-
rond. Een waardencirkel die in het midden 
een geopende Bijbel heeft, met daarin de 
samenvatting van de tien geboden, met 
daaromheen de vijf waarden van waaruit 
Adullam haar werk wil doen. De waarden-
cirkel vormt één geheel en dient als funda-
ment om samen van betekenis te zijn. 
Elke locatiemanager heeft een plan van 
aanpak opgesteld voor het komende jaar 
om de vernieuwde waardencirkel binnen 
zijn locatie planmatig te implementeren. 
Het projectteam ‘Adullamwaarden’ bege-
leidt het proces, bezoekt de locaties in de 

2.  BOUWSTEEN 1  |  Zorgproces rond de individuele cliënt
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vorm van visitaties en werkt aan een verdere ontwikkeling 
van de inhoud van de waardenbox. Adullam heeft de datum 
van 4 oktober uitgeroepen als de ‘Adullam waardendag’. Een 
mooi moment om jaarlijks stil te staan bij de waarden en 
hiermee ook te laten zien dat de waarden het fundament 
zijn om samen van betekenis te zijn. Medewerkers en cliën-
ten staan hiermee op hetzelfde fundament, wat borg staat 
voor een (t)huisgevoel!

Seksualiteit & handicap
De wens om het handboek Seksualiteit en handicap te 
herschrijven, is ontstaan door vragen vanuit de trainers 
Seksualiteit  en handicap en de aandachtsfunctionaris 
seksueel misbruik. Zij hebben diverse signalen ontvangen 
van o.a. begeleiders die vragen hebben over onderwerpen 
die niet duidelijk of geheel niet beschreven zijn. Ook is het 
handboek, dat in 2015 werd gepubliceerd, verouderd. Het 
visiedocument Seksualiteit en handicap is ongewijzigd en 
leidend gebleven bij het herschrijven van het handboek. 
Geprobeerd is om in het handboek te laten merken dat 
het soms lastig is hoe met vraagstukken omgegaan moet 
worden. Vervolgens worden concrete handvatten gegeven 
wat een begeleider kan doen en met wie het gesprek aan-
gegaan kan worden, zodat er geen handelingsverlegenheid 
ontstaat. Hierbij is de Bijbelse visie (en vandaaruit ASBM) lei-
dend. In de opzet van het project is rekening gehouden met 
de kwetsbaarheid van het onderwerp. Naast de expertise 
van de projectgroep is gebruik gemaakt van de kennis en 
ervaring van een klankbordgroep en externe deskundigen. 
Begin 2023 is het vernieuwde handboek beschikbaar voor 
trainers en begeleiders om daarmee ook de cliënten rond dit 
aspect van het leven goed te kunnen ondersteunen.

Mediabewustzijn
De toenemende ontwikkeling op het vlak van social media 
vraagt niet alleen een nadere bezinning op het gebruik, 
maar ook toerusting van onze cliënten. Dit jaar werd er een 
bijeenkomst ‘gezond mediagebruik’ georganiseerd voor de 
bewoners van de 10 Domeinen, een wooncomplex waar 
voornamelijk jongeren  met een licht verstandelijke handi-

cap (LVG) wonen. De organi-
satie Yona werd uitgenodigd 
om de jongeren meer 
bewustwording bij te bren-
gen rond het gebruik. Een 
leerzame avond, waar onder 
andere uitleg werd gegeven 
hoe bepaalde apps werken, 
dat er sprake kan zijn van 
nepaccounts op Facebook 
en welke invloed het kan 
hebben om bepaalde 
influencers te volgen of films 
te kijken. Ook was er tijd om 
na te denken over hoe ‘lege tijd’ nuttig en betekenisvol kan 
worden gevuld, iets dat geheel aansluit bij de ASBM-visie. De 
spreker zei die avond: ‘Het is een goed streven om te werken 
aan een ritme waarbij de telefoon er in principe niet is, maar 
op vaste momenten gepakt wordt. Een idee is bijvoorbeeld 

om een bepaalde tijd alle smartphones in een Yona-box te 
doen. Zo voorkom je dat je er ’s avonds te lang op je slaapka-
mer mee bezig bent’. Een voorlichtingsavond als deze helpt 
de jongeren om de goede keuzes te maken. Begeleiders 
blijven het gesprek voeren met de bewoners.   

Klachten en ongenoegens
Luisteren naar signalen is een belangrijk hulpmiddel om 
scherp te blijven op de kwaliteit. Binnen Adullam zijn een 
tweetal vertrouwenspersonen en een klachtenfunctionaris 
beschikbaar. Zowel cliënten, vertegenwoordigers als ook 
medewerkers kunnen een beroep doen op de vertrouwens-
persoon. De klachtenfunctionaris is alleen beschikbaar voor 
cliënten en verwanten.

Dit jaar zijn er minder vragen naar voren gekomen dan 
vorig jaar. De klachtenfunctionaris had een vijftal contacten 
die geen van alle hebben geleid tot een formele klacht. De 
klachtenfunctionaris heeft de gave om goed te luisteren, 

‘Wanneer je 
de bewoners 
uitlegt, dat ze 
opschuiven in 
hun denken 
als ze wereldse 
influencers 
volgen, zie je 
hen schrikken’

Voorlichtster van Yona

Waarover werd de vertrouwenspersoon benaderd?
In het contact werden vaak meerdere aspecten benoemd

Het hart luchten

Bejegening door medewerkers/collega’s

Bejegening door (mede-)cliënten

Zorgverlening

Communicatie

Zaken m.b.t. contract

Personeelsbeleid

Bejegening door leidinggevenden

0 1 2 3 4 5 6 7 8

2022 (5x) 2021 (12x) 2020 (11x)



- 10 -

partijen met elkaar in gesprek te brengen en situaties naar 
wens op te lossen. Vooral het luisterend oor, het serieus 
nemen van de klacht en het samen met de locatiemanager 
zoeken naar oplossingen, zorgen dat ‘klachten’ geen klach-
ten meer zijn.

De vertrouwenspersonen hebben aanzienlijk minder vragen 
gehad. In 2021 werden ze nog door 12 personen benaderd, 
waarvan vier cliënten(vertegenwoordigers). Dit jaar hebben 
vijf medewerkers een beroep gedaan op de vertrouwens-
persoon, drie minder dan in 2021. We zien dat medewerkers 
soms ontevreden zijn over hun leidinggevende, onge-
wenst gedrag ervaren en dat er vragen zijn over zaken 
rond het arbeidscontract. Vorig jaar is er extra aandacht 
gevraagd voor het aspect seksueel en ongewenst gedrag. 
Leidinggevenden zijn gewezen op het protocol en hebben 
de oproep in de teams gedaan melding te maken wanneer 
hiervan sprake is of desgewenst contact te zoeken met de 
vertrouwenspersoon. 

Ook worden signalen gehoord dat eigen medewerkers zich 
onvoldoende gewaardeerd weten ten opzichte van uitzend-
krachten. Dit signaal lijkt ook terug te komen in de onlangs 
uitgevoerde Medewerkerstevredenheidonderzoek (MTO).

 2.2 Vitaal en geïnspireerd 

Het tweede strategische programma richt zich op het heb-
ben en behouden van stabiele en professionele teams door 
aantrekkelijk werkgeverschap. Evenals veel andere organi-
saties worstelt ook Adullam ermee om voldoende eigen 
medewerkers rond onze cliënten te zetten. Met name op de 
gedragsintensieve groepen moet regelmatig een beroep 
gedaan worden op uitzendkrachten. Een keuze waar conti-
nuïteit en identiteit soms in het geding is. 
   
Betekenisvol organiseren
Uit het onderzoek ‘betekenisvol organiseren’, waar het  
gaat over de juiste invulling van rollen en verantwoorde-
lijkheden binnen de ASBM-systemetrie (zie afbeelding), 
blijkt dat er organisatiebreed rolonduidelijkheid is, wat zijn 

weerslag heeft op diverse zaken. Wat mag je wel en niet 
verwachten van teamleiders, locatiemanagers, orthopeda-
gogen en MT-leden? Deze onduidelijkheid heeft een nega-
tieve invloed op het ‘verbindend organiseren’ wat we vanuit 
de ASBM-visie voor ogen hebben. Dit vraagt een verbeter-
slag. Inmiddels zijn er plannen om een aantal verbeteringen 
door te voeren. Het betreft echter wel een omvangrijk 
project (onderverdeeld in 5 deelprojecten). Hiervoor wordt 
een externe projectleider ingeschakeld. Het betekent dat 
de functiebeschrijvingen van de leidinggevenden nog niet 
konden worden herzien in 2022. Alle betrokkenen zijn  
hierover geïnformeerd. 

Start eigen orthopedagogiek
In 2022 is het besluit genomen om een eigen orthopedago-
gisch team te starten. We vorderen inmiddels gestaag met 
de oprichting van een eigen orthopedagogisch team. Er  is 
een kwartiermaker of projectleider aangesteld die het hele 
project trekt. De huidige orthopedagogen van het externe 
bureau hebben besloten om niet te solliciteren en zullen 
binnen enkele jaren definitief afscheid nemen. Inmiddels zijn 
drie orthopedagogen in eigen dienst benoemd. Daarnaast 
is er een medewerker orthopedagogiek aangetrokken. Het 
is mooi om te zien hoe we deze vakgroep hebben kunnen 
opstarten. Ook al vraagt het veel afstemming in de orga-
nisatie en met het externe bureau waarvan nog orthope-
dagogen worden ingehuurd. Bijkomende uitdaging is dat 
verschillende ingehuurde orthopedagogen tijdelijk afwezig 
zijn i.v.m. zwangerschapsverlof. We merken dat  deze gaten 
moeizaam of in het geheel niet te dichten zijn. De beschik-
baarheid van de orthopedagoog bij de behandeling staat 
hiermee onder druk. Dit vraagt ook vanuit de vakgroep spe-
ciale aandacht voor de vraag hoe we onze orthopedagogen 
zelf kunnen opleiden. 

Terugdringen van uitzendkrachten
Het terugdringen van het aantal uitzendkrachten is iets 
waarvoor meerdere jaren nodig zijn. Inmiddels worden de 
effecten van een strategisch personeelsbeleid meer en meer 
zichtbaar. De rol van de praktijkopleider is het afgelopen 
jaar verder uitgebreid. We zijn gegroeid van twee naar vijf 
praktijkopleiders, die zorgdragen voor een goede begelei-
ding van leerlingen. Inmiddels staat ook elk team open voor 
leerlingen. Jaarlijks heeft elk team twee leerplekken. Er ligt 
nog meer focus op het binnenhalen van en begeleiden tot 
vakbekwame medewerkers, zodat we met vitale teams naast 
de cliënt kunnen staan. 

De zij-instroomcampagne heeft een aantal klassen van 
nieuwe studenten opgeleverd die gedurende twee jaar gaan 
werken en leren waarna ze zelfstandig kunnen worden inge-
zet. De eerste klas is inmiddels gediplomeerd en de derde 
start in februari 2023. We verwachten hiermee op een deel 
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van de uitzendkrachten te kunnen besparen. Op de locatie 
Maasheim worden alle leerplekken in de teams benut. Ook 
de Gildeklas op Kroonheim is voor het nieuwe jaar gevuld. 

Over het algemeen zijn we succesvol in het benoemen 
van nieuwe collega’s (schoolverlaters, maar ook zij-instro-
mers) om onze vacatures te vervullen. Voor de structurele 
vacatures is het minder nodig om gebruik te maken van 
uitzendkrachten. Het totaal aantal uitzendkrachten is in 2022 
afgenomen ten opzichte van 2021. Met name op de locatie 
Maasheim is een daling zichtbaar. Andere locaties hebben 
juist weer te maken gehad met een toename in verband met 
vervanging wegens ziekteverzuim. Op Muiderheim hebben 
we nu te maken met een aantal lastig in te vullen vacatures. 
Voor 2023 wordt een wervingscampagne voor zij-instromers 
georganiseerd voor de regio’s midden en noord. 

Elma Bruinsma vertelt… 

Eind augustus 2015 ben ik als woon-
begeleider aan de slag gegaan op 
Muiderheim. Ik had de opleiding 
Sociaal Pedagogische Hulpverlening 
afgerond en na een stage in de 
gehandicaptenzorg wilde ik graag 
met deze doelgroep blijven werken. 
Toen ik een aantal maanden aan het 
werk was, verscheen de vacature 
voor de nieuwe functie van mee-
werkend teamleider. Ik heb hem 
doorgelezen en gedacht: Leuk, dat 
kan ik over een paar jaar weleens 
gaan doen! Die paar jaar bleken niet 
helemaal te kloppen. 

Al snel na het verschijnen van de 
vacature kwam de vraag van de 
locatiemanager of ik had nagedacht 
om te solliciteren als teamleider, 
want ze zochten nog iemand. 
Ondanks dat ik nog maar net aan 
het werk was en ik me niet ervaren 
genoeg voelde heb ik toch de stap 
gewaagd, met de vraag aan God 
of Hij de weg wilde wijzen. Toen ik 
aangenomen werd ben ik met veel 
plezier gestart als meewerkend 
teamleider op één van de woon-
groepen op Muiderheim. Je elke dag 
inzetten voor de beste zorg voor 

de cliënt, met elkaar werken vanuit 
ASBM, begeleiders coachen, maar 
daarnaast ook werken op de groep. 
Ik genoot ervan! 

Ruim twee jaar later ontstond er 
ruimte voor een teamleider op 
Dagbesteding. Er stond een verbou-
wing op de planning en het leek me 
een uitdaging om dit proces, samen 
met het team te doorlopen. Toen dit 
traject na een aantal jaar achter de 
rug was, kwamen bij mij vragen op: 
zit ik nog op mijn plek? Kan ik hier 
mijn vaardigheden en de ervaring 
die ik heb opgedaan voldoende 
benutten? Naast deze vragen zou ik 
binnen afzienbare tijd gaan trouwen 
en verhuizen naar het midden van 
het land. Een mooi moment om 
ook over te stappen van baan. 

In eerste instantie dacht ik aan 
een baan buiten Adullam. Via een 
loopbaanbegeleidingstraject en 
een gesprek met Manager HR 
werd toen duidelijk dat ik toch 
graag binnen Adullam wilde blij-
ven. Ik wilde de mooie visie ASBM 
niet loslaten en ik wilde iets bete-
kenen binnen Adullam, juist ook 
vanuit mijn ervaring op de werk-
vloer. Op dat moment stond er een 

vacature open voor adviseur Zorg. 
Ik had nog nooit zo nagedacht over 
een functie op beleid, maar toen 
ik informatie ging opvragen bij de 
Manager Zorg sprak de werkinhoud 
mij aan. Juist het bezig zijn met zor-
ginhoudelijke thema’s leek me inte-
ressant. Zodoende kwam het dat ik 
in mei 2022 een werkplek kreeg op 
het Centraal Bureau. Verder van de 
werkvloer af, maar juist door mijn 
ervaring op die werkvloer en de 
contacten die ik er nog steeds heb 
probeer ik de schakel te zijn tussen 
theorie (wetgeving, beleid etc.) en 
praktijk, met als hoofddoel: de zorg 
en ondersteuning van onze cliënten 
nog passender organiseren!

Ontwikkelen en groeien binnen Adullam     Verdeling duur 
dienstverband medewerkers

  0-3 jaar    3-5 jaar    5-10 jaar    10 jaar plus

44%

16%

17%

23%
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Beleid werven, selecteren en benoemen 
Het proces voor de selectie van (nieuwe) medewerkers is 
vereenvoudigd en verloopt naar tevredenheid. Door de 
vereenvoudiging kan meer snelheid en warmte gemaakt 
worden, zodat we in de huidige arbeidsmarkt voldoende 
adequaat kunnen schakelen. Ook is de besluitvorming dich-
ter bij de locatie gelegd. De toerusting van de leidinggeven-
den en de inrichting van het systeem vragen in het nieuwe 
jaar nog enige aandacht. Met name door de hoge werkbe-
lasting van de afdeling applicatiebeheer door de invoering 
van het nieuwe ECD, kon het systeem niet direct worden 
aangepast aan de nieuwe werkwijze.

Reflectie van oud-medewerkers
Ruim 70 medewerkers (circa 37 fte) verlieten Adullam in het 
afgelopen jaar, een iets lager aantal dan vorig jaar. De reden 
voor vertrek die het meest wordt genoemd is een nieuwe 
baan (44%), gevolgd door het niet meer passend zijn van de 
functie (33%) en de werk-privé balans (22%). 
De leidinggevenden geven aan dat alle vertrokken mede-
werkers voldoende vakkennis hadden. Bijna alle medewer-
kers (89%) leverden volgens hun leidinggevende voldoende 
kwaliteit werk. 78% van de leidinggevenden had de 

medewerker dan ook graag willen behouden. Samengevat 
is de leidinggevende vaak tevreden over de medewerker 
en wordt er weinig ongenoegen geuit door vertrekkende 
medewerkers.

 2.3 Samen en duurzaam 

Het strategische programma ‘samen en duurzaam’ is er op 
gericht dat cliënten in en met de samenleving het ‘gewone 
leven’ kunnen ervaren. ‘Samen’ heeft een centrale plek 
in onze strategische visie wanneer we spreken over het 
‘gewone leven’ ervaren. Mensen hebben mensen nodig. We 
zoeken naar duurzame relaties die bijdragen aan de fysieke 
behoeften (veiligheid, betrouwbaarheid). Ook werken we 
aan duurzame oplossingen met betrekking tot onze maat-
schappelijke verantwoordelijkheid als zorgaanbieder.

‘Speciaal van mij’: nieuw initiatief!
Adullam heeft een eigen webshop geopend. Al jaren wor-
stelen de dagactiviteitencentra met het moeizaam aan de 
man kunnen brengen van zelfgemaakte houten gebruiks- of 
siervoorwerpen, creatieve cadeaus, kaarsen of geurzeepjes. 
De winkeltjes, die op het terrein van de instellingen gesitu-

eerd zijn, zijn voor publiek vaak niet makkelijk toegankelijk. 
Door de coronamaatregelen waren deze locaties zelfs een 
periode helemaal gesloten. Veel goede ideeën en kwaliteiten 
van onze cliënten konden niet meer tot ontplooiing komen. 
Reden om te starten met een landelijke webshop. Een pro-
jectgroep heeft na inventarisatie en marktoriëntatie en een 
forse voorbereidingsperiode de webshop ‘Speciaal van mij’ 
dit jaar gelanceerd. Deze wordt voor 100% gerund door cliën-
ten van dagactiviteitencentra van Adullam. Op deze website 
verkopen we allerhande verrassende producten van kwali-
tatief hoogstaand niveau. De producten worden op verschil-
lende locaties gemaakt en in een centraal distributiecentrum 
in Krimpen aan den IJssel samengesteld én verzonden door 

FORMATIE EN VERZUIM ADULLAM

2020 2021 2022

Aantal formatieplaatsen 354 378 406

waarvan vast personeel (in fte) 357 377

Aantal personeelsleden 572 614 640

instroom verslagjaar 168 135 109

Uitstroom verslagjaar 120 82 83

Ziekteverzuim 4,6% 6,3% 7,3%

Uitkomsten exit-enquête oud-medewerkers
Hoe waarderen  vertrokken medewerkers Adullam?

Werkomstandigheden

Arbeidsvoorwaarden

Ontwikkelruimte

Functie-inhoud

0% 50% 100% 150%

goed - voldoende matig - slecht

Draag direct 
bij aan de participatie 
van onze deelnemers 
in de samenleving.

Bestel nu in de speciaal 
van mij webshop de 
prachtige artikelen 
gemaakt door onze 
eigen cliënten!

Adullam 
treedt verder 
naar buiten!

speciaalvanmij.nl
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heel Nederland. Het productieproces wordt zo veel mogelijk 
uitgevoerd door de cliënten zelf. Van maken en inpakken tot 
controleren en versturen. Zodat alle producten én diensten 
met recht ‘Speciaal van mij’ genoemd kunnen worden!

We hebben ons merk ‘Speciaal van mij’ bewust los van het 
zorgmerk Adullam  geïntroduceerd. In de teksten wordt sub-
tiel naar Adullam verwezen. De shop wordt tenslotte gerund 
door cliënten van Adullam. Maar het moet een echte web-
shop zijn, waar je aantrekkelijke artikelen kunt kopen, waar 
voor je geld krijgt en waarmee de koper tegelijkertijd ook 
een beter doel dient. En een goed gevoel krijgt als hij daar 
iets koopt. Een initiatief dat de komende jaren verder wordt 
uitgebouwd.

Medezeggenschap op locatie
Binnen Adullam werken we aan het opzetten van lokale 
cliëntenraden (LCR). Deze cliëntenraden geven hun mening 
en adviseren over zaken die de locatie aangaan. Daarnaast is 
er een centrale cliëntenraad (CCR) die gaat over zaken die de 
locaties overstijgen. In de lokale cliëntenraden zitten cliën-
ten en deelnemers en/of wettelijke vertegenwoordigers. Ze 
denken mee over bijvoorbeeld de pastorale ondersteuning, 
het eten en ontspanning. De LCR heeft regelmatig overleg 
met de locatiemanager. Een LCR is een wettelijke verplich-
ting waar dat haalbaar is. In 2022 zijn 
de reglementen hiervoor vastgesteld. 
Inmiddels is op de locatie Veldheim de 
eerste LCR geïnstalleerd. Andere loca-
ties zitten vooral in de oriëntatie- en of 
wervingsfase. Het streven is dat eind 
2023 alle locaties een LCR hebben.

In gesprek met het 
managementteam
In het kader van het opstellen van de 
nieuwe strategische visie voor de peri-
ode 2024 – 2028 nodigde het manage-
mentteam de kandidaat-leden voor 
de lokale cliëntenraad van Veldheim 

uit, om met hen in gesprek te 
gaan over de toekomst van 
Adullam en in het bijzonder 
Veldheim. Er werden waarde-
volle suggesties gedaan om 
meer verbinding te leggen 
met de omgeving.    

Onderzoek vrijwilligers
In januari 2022 is het vrijwilli-
gersbeleid herschreven. Eén 
van de beleidsvoornemens is 
een jaarlijks onderzoek onder 
de vrijwilligers. Dit vervangt 
een deel van het (twee)
jaarlijkse evaluatiegesprek. In 
de praktijk functioneerden 
deze evaluatiegesprekken onvoldoende en zorgde het voor 
teveel administratieve last. De contacten met de vrijwilligers 
waren er wel, maar als Adullam willen we meer inzicht in de 
ervaringen van onze vrijwilligers. 

Adullam heeft een groot aantal vrijwilligers die actief zijn op 
of rondom de locaties. Een heel belangrijke -en grote- groep 
zijn de chauffeursvrijwilligers, die dagelijkse zorgen voor het 
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vervoer van de vele deelnemers van onze dagbesteding. 
Ruim 400 vrijwilligers hebben de enquête ingevuld. Uit de 
antwoorden blijkt dat vrijwilligers hun werk als zinvol erva-
ren, ze er voldoening uithalen en wat ze doen ook goed 
gaat. Een klein percentage zou graag wat meer contact 
willen hebben met de begeleiding of meer informatie willen 
ontvangen, zodat ze beter weten welke veranderingen er 
allemaal zijn (o.a. personeelswisselingen).

Duurzaamheid 
Het thema duurzaamheid heeft in 2022 nog onvoldoende 
aandacht kunnen krijgen. Door de hoge werklast en de vaca-
tureruimte moesten er keuzes gemaakt worden. Toch zijn dit 

jaar een aantal stappen gezet om het komende jaar  te gaan 
werken aan een duurzaamheidsproject. Vooruitlopend zijn 
er zonnepanelen geplaatst op Streekheim en is gestart met 
een composteermachine op Kroonheim. Verder is er onder-
zoek opgestart naar elektrisch vervoer.  Voor 2023 is het plan 
om de milieuthermometer voor zorginstellingen te hante-
ren. Dit is een certificering die kan worden aangevraagd als 
er sprake is van een duurzame organisatie. Deze certificering 
heeft duidelijke vereisten voor een bronzen, zilveren of gou-
den certificaat. Deze vereisten zijn een goede manier om 
duurzaamheidsprojecten te borgen. In 2023 willen we het 
bronzen certificaat behalen.

 2.4 Maatwerk vanuit zeggenschap 

Het strategische programma ‘maatwerk vanuit zeggenschap’ 
beoogt passende ondersteuning vanuit de behoeften van 
de cliënt bij de invulling van het ‘gewone leven’. Belangrijk 
daarbij is dat binnen de draagkracht van de cliënt er ruimte 
is om eigen keuzes te maken. In de dialoog wordt de cliënt 
gestimuleerd en ondersteund om zijn wensen en behoeften 
kenbaar te maken. Van daaruit wordt het plan voor onder-
steuning vorm gegeven.

Studiedag Richting /&\ Ruimte
Bezinning en doordenking. Aansluiten bij de behoeften van 
de cliënt, zorg aanbieden binnen de ASBM-visie, passend 
binnen onze Bijbelse waarden en dat terwijl dit soms kan 
wringen met de huidige maatschappelijke opvattingen. 
Dat vraagt bezinning. Op 7 juni 2022 stond het thema 
‘Richting /&\ Ruimte’ centraal tijdens de studiedag voor 
leidinggevenden en adviseurs. Naast prof. dr. A. de Muynck 
van de Theologische Universiteit Apeldoorn (TUA), die zijn 
lezing verzorgde vanuit begeleidingsvaardigheden, sprak 
ook predikant ds. O.M. van der Tang, predikant van de gere-
formeerde gemeente in Nederland te Alblasserdam. Hij 
belichtte het thema vanuit geloof en identiteit. Vervolgens 
gingen de deelnemers in groepen uiteen om een aantal 
workshops te volgen. Deelnemers waren enthousiast over 
de inhoud en het programma van de dag. Ze wisten zich 
geïnspireerd en voelden verbondenheid, ook door de 
gezamenlijke dilemma’s te kunnen delen en die bij anderen 
te herkennen. Dilemma’s die ervaren kunnen worden zijn 
bijvoorbeeld het spanningsveld als de mening van de wils-
bekwame cliënt afwijkt van de mening van begeleiders en 
of vertegenwoordigers. Of de betekenis van autonomie in 
het licht van onze identiteit en binnen relaties met anderen 
(relationele autonomie). Duidelijk is dat begeleiders ook 
handvatten nodig hebben om met deze thema’s op de 
werkvloer aan de slag te gaan. Ook werd gesproken over het 
meer laten aansluiten van onze communicatie op het niveau 
van de cliënt, dat we hen meer rechtstreeks ‘aanspreken’  in 
plaats van  via verwanten.
    

Op Kroonheim staat sinds kort een 
composteermachine die gft-afval, 
zelfs papieren bekers, bordjes en 
bestek composteert. “Van één kilo 
blijft 100 gram over”, vertelt Marijke 
van der Geer, begeleider op de 
Edelhof. 

Marijke kwam op het idee om een 
project aan te vragen voor de aan-
schaf van de composteermachine 
tijdens haar opleiding op de CHE. 
Het idee deed ze op van andere 
organisaties. “Hoe mooi zou het 
zijn als wij ons gft-afval konden 
hergebruiken. Afval wordt hier in 
het buitengebied van gemeente 
Apeldoorn niet gescheiden. We 

hebben wel een composthoop, 
maar die wordt nauwelijks gebruikt 
en niet regelmatig omgeschept. 
En de dierenweide levert best veel 
extra afval op”, bedacht ze. Dit afval 
wordt met regelmaat door een 
vrachtwagen opgehaald. “In ons 
bosrijke gebied met veel bladafval 
past een compostmachine dus 
extra goed”, licht ze toe.

De composteermachine scheelt 
200 kilo restafval per maand, 
stortkosten van tuin- en houtafval 
en het is een zinvolle bezigheid 
voor de deelnemers. Na 5 jaar zou 
de aanschaf terugverdiend zijn. 
Iedereen op Kroonheim mag er zijn 

gft-afval brengen. De Buitenhof-
groep leegt de composteerma-
chine wekelijks en brengt de 
compost weg op het terrein. Een 
mooi en duurzaam initiatief!

90% minder gft-afval op de Edelhof
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Zorg & Onderwijs | kinderdagcentrum
De samenwerking met scholen heeft het afgelopen jaar 
extra aandacht gevraagd, omdat op beide scholen waarmee 
Adullam participeert bestuurswisselingen hebben plaats-
gevonden. Voor de Eliëzer- en Obadjaschool is helaas geen 
vaste bestuurder aangesteld, maar een tijdelijke bestuurder. 
Belangrijk is dat er een open lijn is met deze school, mede 
ook omdat de samenwerking aandachtspunten kent.

Dit jaar is onderzoek gedaan naar de haalbaarheid en betaal-
baarheid van de KDC’s van Adullam. Aan dit onderzoek 
hebben o.a. een locatiemanager, adviseur financiën, ortho-
pedagoog-generalist en adviseur zorgbeleid meegewerkt. 
Aanleiding hiervoor waren verschillende vraagstukken, zoals 
een structureel financieel tekort, beperkte schaalgrootte en 
afname van de aanwas. Deze vraagstukken waren aanleiding 
om onderzoek te doen naar het bestaansrecht van de KDC’s 
van Adullam. Deze vraag is na het onderzoek met een posi-
tief antwoord afgerond. De visie en missie vanuit Adullam én 
de vraag vanuit de achterban geeft reden om aan de KDC’s 
bestaansrecht toe te kennen. Wel hebben de onderzoekers 
geconcludeerd dat er een aantal voorwaarden gelden, zoals 
bijvoorbeeld stimulering van interne samenwerking tussen 
de KDC’s en effectieve en intensieve samenwerking met het 
speciaal onderwijs. 

Er ligt nog werk voor de toekomst op dit 
gebied en dat zal uitdagingen met zich 
meebrengen. Met name vraagt de finan-
ciering nadere doordenking, maar voor 
nu zijn we blij dat we inzichtelijk hebben 
kunnen maken welke meerwaarde de 
KDC’s hebben voor onze organisatie.

Leren van incidenten 
Het aantal incidentmeldingen is in 2022 
behoorlijk gestegen ten opzichte van de 
voorgaande twee jaren. Een belangrijke 
verklaring voor deze stijging zijn de 
coronamaatregelen die in de afgelopen 
jaren zijn ingezet. Om besmettingen te 
voorkomen zijn de ‘bewegingen’ van de 
cliënten behoorlijk ingeperkt. Hierdoor 
zijn ze in een meer prikkelarme setting 
terecht gekomen waardoor er minder 
stress ontstaat. Nu er weer meer ruimte 
is voor ‘bewegingen’ –denk hierbij aan 
de reguliere dagbesteding, de kerk-
bezoeken, gastgezinnen en andere 
activiteiten– heeft de cliënt weer meer 
prikkels te verwerken die spanningen 

“Begin dit jaar is er een frisse start geweest voor ons team”, vertelt Joanne 
Warring. “Er waren al wat zorgondersteuners aan het werk bij de Pro-school 
in Ede, maar vanaf januari 2022 mochten we als nieuw team met mij aan de 
leiding van start gaan. We startten met een klein team, maar door de vele wis-
selingen zijn we ook klein gebleven. Dat is jammer. Vacatures zijn moeilijk te 
vervullen. Ik wijd dat aan de onbekendheid van het werk”, zegt Joanne.

Een dilemma dat ze ervaart is de beperkte beschikbaarheid van de orthope-
dagoog, maar ook de moeilijkheid van observatie van de orthopedagoog in 
de klas. Dat is een lastig punt. Zelf zou ze wel een oplossing zien in een geza-
menlijke orthopedagoog, samen met de school. Maar dit vraagt nog meer 
doordenking.

Joanne: “Als ik terug kijk nu we een jaar bezig zijn, ben ik vooral trots op de 
groei binnen professionaliteit. We durven een MDO aan te gaan omdat we 
op de achtergrond ondersteund worden door een orthopedagoog, we een 
duidelijk doel hebben bij de leerling doordat een evaluatieverslag houvast 
geeft, maar daarnaast ook door de geweldige samenwerking met de school. 
Wat voor besproken kan worden, wordt gedaan. Er is constante afstemming 
over de leerlingen tussen medewerkers en docenten maar ook maandelijks 
via werkoverleg op leidinggevend 
niveau. En als er haast bij is, is 
spoedoverleg altijd mogelijk. We 
maken het verschil! Een leerling 
kan deelnemen aan het onderwijs, 
desnoods met aanpassingen, naast 
de inzet van zorgondersteuning! 
De leerling ondersteunen doen we 
samen: team ambulante zorgonder-
steuning en team van Pro-school in 
Ede. Ofwel, samen 100 voor de leer-
ling, samen 100 met de leerling”.

Nieuw initiatief! 
Zorgondersteuning in Ede                       
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kunnen opleveren. Daarbij opgeteld zijn medewerkers de 
afgelopen jaren minder geschoold op weerbaarheid 
vanwege de coronamaatregelen. 

Ook zijn er groepen cliënten, waar relatief veel uitzend-
krachten werkzaam zijn, die minder de ‘betrouwbare ander’ 
kunnen zijn. Tegelijk zien we ook dat voor 2022 het aantal 
meldingen (agressie) hoger was dan in de jaren 2020 en 
2021. Het ‘gewone leven’ geeft meer prikkels en stress, wat 
ook een toename van agressiemeldingen met zich mee-
brengt. Investeren in vitale en stabiele teams vraagt ook de 
komende jaren aandacht naast deskundigheidsbevordering.

Een belangrijk aandachtspunt binnen de medicatieveilig-
heid is het consequent aftekenen en de dubbele controle. 
Te vaak zien we nog dat het aftekenen niet consequent 
gebeurt. Op de locatie Muiderheim is het initiatief genomen 
om op een ‘ludieke wijze’ de medewerkers bewust te maken 
van het belang van een zorgvuldig medicatieproces. Ook 
heeft Adullam inmiddels een kennisgroep medische zorg 

Bas voert allerlei belangrijke taken 
uit rondom het eindproces van een 
brievenbuspakketje. Bas vertelt hier 
maar wat graag over! Want, zoals Bas 
het zelf zegt: ”ik houd van contacten 
en met mensen praten, je leert van 
andere mensen en daar word ik wij-
zer van”.

Als Bas gevraagd word welke werk-
zaamheden hij uitvoert, krabt hij even 
achter zijn oren. “Tja, eigenlijk bijna 
alles maar vooral het laatste stukje 
van verzenden”. Bas vertelt dat zijn 
collega’s vooral het eerste gedeelte 
doen, dus bijvoorbeeld: thee in een 
zakje doen, daar een labeltje op 
plakken. Zelf confetti maken met een 
perforator of afwegen van een zakje 
nootjes. Dat kan Bas ook wel, maar hij 
vind het laatste stukje nóg leuker. Wat 
dat laatste stukje inhoudt? Bas vertelt 
trots: ”Ik doe iets wat mijn collega’s 
niet kunnen, ik plak de verzendlabels 
op de pakketjes, dan breng ik het 
naar de gang, vervolgens neem ik de 
pakketjes mee op de fiets en fiets ik 
zelf naar de Karwei, daar is een PostNL 
afhaalpunt”. Na een korte stilte voegt 
hij daar nog aan toe: ”Niet ieder-
een kan dit hoor, want je moet wel 
duidelijk kunnen praten en je moet 
zeggen of je een bon wil ja of nee”. En 

als laatste: ”O, ja, en je moet ook niet 
meer dan 20 pakketjes meenemen, 
want dan moet je de volgende dag 
weer terug!”
 
De webshop is ruim een half jaar 
geleden gestart. Voor die tijd was Bas 
vooral buiten actief. Hij was bezig met 
bladblazen en deed allerlei dingen 
in de tuin. Op de vraag, welk werk 
Bas liever doet, hoeft Bas niet lang na 
te denken: ”binnen werken natuur-
lijk. Binnen hebben we veel meer 
gesprekken en gezelligheid, ik krijg 
daar echt aandacht en buiten was 
mijn begeleider niet in de buurt. Dat 
vond ik soms lastig want dan wist ze 
niet hoe ik in mijn vel zat, nu ziet mijn 
begeleider dat gelijk”. 

Maar waarom is het nu zo leuk om 
voor ‘Speciaal van mij’ te werken? 
Best een moeilijke vraag zou je 
denken. Toch heeft Bas ook daar 
zijn antwoord zo voor klaar: ”Het 
is nog nooit gebeurd dat er in 
Nederland een webshop wordt 
gerund door gehandicapten. En 
wij doen dat wél! Mensen willen 
graag bij ons bestellen, want ze 
kunnen nu gewoon thuis blijven 
zitten en hoeven niet meer naar 
een gewone winkel”. 

Als laatste vroeg Bas zich af voor wie 
dit interview eigenlijk was, want: 
“waarom komen die mensen niet 
gewoon kijken? Dan hebben we écht 
contact. Dat vind ik het allerleukste!”

Bas heeft na het gesprek een nieuw 
voornemen: voortaan stopt hij in zijn 
binnenzak een paar ’Speciaal van 
mij’-kaartjes In elk pakketje wordt 
zo’n kaartje gedaan. De deelnemer 
die het pakketje heeft ingepakt mag 
zijn naam erop schrijven, zodat de 
ontvanger weet wie er aan het pak-
ketje heeft gewerkt. Bas stelt voor dat 
hij deze kaartjes voortaan uitdeelt 
als mensen bij de Karwei aan hem 
vragen welk werk hij doet. Aldus Bas: 
”Dan weet ik zeker dat we nóg meer 
klanten krijgen, hoe meer klanten hoe 
meer werk voor ons!”

Interview met Bas, werkzaam 
bij ‘Speciaal van mij”
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opgericht (zie volgende alinea), die ook oog heeft voor het 
verbeteren van veiligheidsbewustzijn met betrekking tot het 
medicatieproces.

Kennisgroep Medische zorg
Cliënten met een verstandelijke beperking worden steeds 
ouder. Ook Adullam ziet een toenemende zorgvraag, waar-
aan zij niet altijd tegemoet kan komen. Dit blijkt uit twee 
onderzoeks- en adviesrapporten die onlangs zijn uitgevoerd. 
De belangrijkste knelpunten die in deze adviesrapporten 
worden genoemd, zijn:

• onvoldoende medische basiskennis bij begeleiders;
• onvoldoende verpleegkundige expertise op de werkvloer;
• medische zorg op organisatievlak onvoldoende geborgd.

Dit jaar is Adullam met bovenstaande knelpunten aan de 
slag gegaan door een kennisgroep Medische zorg op te 

richten en verschillende projecten op te starten om in de 
toekomst beter tegemoet te kunnen komen aan de toene-
mende zorgvraag. 

Eén van die projecten is een medische bereikbaarheidsdienst 
binnen de organisatie. Door onvoldoende medische basis-
kennis is het voor begeleiders niet altijd mogelijk om ade-
quaat te reageren op medische problemen bij de cliënt. Ook 
in het contact met andere medische disciplines (bijvoorbeeld 
een huisarts) is dit een knelpunt omdat begeleiders niet altijd 
de juiste stappen kunnen ondernemen en de juiste informa-
tie paraat hebben. Een bereikbaarheidsdienst voor medische 
vragen ondersteunt de begeleiders hierin en kan bijdragen 
aan de fysieke behoefte en de gezondheid van de cliënt. 
Daarnaast wordt op deze manier gebruik gemaakt van de 
expertise en kennis van de verpleegkundigen binnen onze 
organisatie. Een ander project is het ontwikkelen van een 
e-learning Medische basiskennis voor alle begeleiders binnen 
de organisatie. Een laagdrempelige manier om de basisken-
nis te vergroten en begeleiders toe te rusten om tegemoet te 
kunnen komen aan de zorgvraag van de cliënt. Beide projec-
ten zullen in de loop van 2023 worden gerealiseerd. 

Wet zorg en dwang
Vanaf 2020 geldt de Wet zorg en dwang. Nu we drie jaar 
verder zijn zien we dat de structuur, om de wetgeving uit-
voering te geven, binnen de organisatie steeds beter staat. 
Ook bewustwording rond het thema onvrijwillige zorg is 
de afgelopen jaren verder gegroeid. Een bezoek van de 
Inspectie Gezondheid en Jeugd op één van onze locaties 
(Veldheim) bevestigt dat we handelen binnen de kaders van 
de Wzd. Doordat we in 2022 van ECD zijn gewisseld, zijn de 
registraties niet altijd volledig geweest waardoor de beschik-
bare informatie (zie tabellen) niet volledig zijn. Wel geven 
ze een beeld van de geregistreerde maatregelen en laat het 
zien dat het aantal geregistreerde maatregelen dalen. Dit 
is een gevolg van bewustwording – wat valt onder de wet 
-, zoeken naar alternatieven en het verder afbouwen van 
maatregelen. 

De jaarlijkse analyse laat echter ook zien dat er nog een 
aantal belangrijke stappen zijn te zetten. Er blijkt nog teveel 
onduidelijkheid te zijn met betrekking tot taken en verant-
woordelijkheden binnen het proces. De lokale aandachts-
functionarissen onvrijwillige zorg, die teams toerusten, zaken 

Overzicht type geregistreerde maatregelen 

Type maatregel Aantal geregistreerd Aantal cliënten

Beperken bewegingsvrijheid 102 49

Beperkingen van de vrijheid om het eigen leven in te richten 5 4

Insluiten 4 4

Onderzoek aan lichaam en kleding 1 1

Toedienen vocht, voeding en medicatie etc. 21 21

Uitoefenen van toezicht op betrokkene 3 3

Opmerking: aantallen kunnen in werkelijkheid iets afwijken i.v.m. overgang naar nieuw ECD

Aandeel type meldingen 2022

Agressie

Cliënt-
veilig-
heid

Medicatie

  Agressie

  Medicatie

  Cliëntveiligheid

  Geweld tussen cliënten
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rond Wzd coördineren en bewustwording stimuleren, ont-
vangen soms te weinig aansturing en hebben behoefte aan 
meer scholing. Ook is de vraag gesteld of  de rol van zorgver-
antwoordelijke binnen de organisatie op de juiste plaats is 
belegd. Daarnaast is de beschikbaarheid van de externe des-
kundige bij stap vier in het proces onvoldoende geborgd.

Binnen Adullam zien we een verschil tussen de voormalige 
BOPZ-instellingen en de overige locaties. Niet alleen in de 
toepassing van de wetgeving maar ook in de mate waarin 
onvrijwillige zorg voorkomt. De locaties waar cliënten wonen 
of werken met een lagere ZZP zijn eerst gestart met een 
bewustwordingsproces en hebben inmiddels de eerste stap-
pen gezet om maatregelen te registreren en te evalueren.

Verder blijkt dat het huidige beleid nog een nadere uitwerking 
vraagt. Het gaat hierbij om de toepassing  van de wet bij logés 
en in schoolsituaties. In de komende periode wordt de taak-
verdeling binnen het Wzd-proces verder geëvalueerd zodat 
ook de training en toerusting hierop kan worden afgestemd.

Voortvarende implementatie van ECD
In 2022 stond de implementatie van het nieuwe ECD op de 
planning, Pluriform Zorg. Een uitdaging om dit goed te laten 
verlopen! Vooraf was er veel werk verzet rondom het kiezen 
van het pakket, het aankopen hiervan en het opzetten van 
het project om te implementeren. In mei is begonnen met 
het inrichten van het ECD. In diverse sessies is met verschil-
lende mensen nagedacht over hoe het ECD er precies uit 
moest komen te zien. Begeleiders, een locatiemanager, 
applicatiebeheerders, adviseur zorg, zorgconsulenten, een 
orthopedagoog en collega’s van de cliëntadministratie 
bespraken in wisselende samenstellingen onderwerpen als: 
hoe moet het Ondersteuningsplan eruit zien? Hoe melden 
we incidenten? Etc. 

Het was een uitdaging om ASBM goed te verwerken in het 
ECD, om het programma de visie van waaruit gewerkt wordt 
te laten ondersteunen. Hier is dan ook een veranderslag 
gemaakt. Er wordt nu expliciet gewerkt vanuit de behoeften 

van de cliënt. Vanuit de beschrijving van de behoeften stelt 
de orthopedagoog een hoofddoel op, waaraan de komende 
periode gewerkt gaat worden. De evb’er vertaalt deze in 
praktische werkdoelen. Dit zorgt ervoor dat de behoeften 
van de cliënt meer centraal staan, waardoor de ondersteu-
ning beter aansluit op de cliënt. 

Ook de rol van de orthopedagoog is duidelijker verwerkt in 
Pluriform Zorg. Het Ondersteuningsplan bijvoorbeeld kan 
nu niet eerder getekend worden dan dat de orthopedagoog 
hiermee akkoord is gegaan. 

Eind 2022 zijn alle medewerkers op alle locaties getraind. Ter 
inleiding was er een e-learning te volgen waarin ze kennis 
konden maken met het nieuwe ECD. Vervolgens werd er een 
live training georganiseerd, waarin ze met het ECD leerden 
werken. 

Na een pilot vanaf oktober op Veldheim en Beekheim is op 5 
december heel Adullam overgegaan naar Pluriform Zorg. De 
applicatiebeheerders hebben de begeleiders ondersteund 
en allerlei vragen en kinderziektes die naar boven kwamen 
opgelost. Voor het nieuwe jaar is er capaciteit gereserveerd 
om de doorontwikkeling van het ECD te ondersteunen.
                              
 2.5 Uitkomsten op hoofdlijnen 

Puzzels:
• ASBM-systemetrie: afstemming, rollen en taken
• KDC: Doorontwikkeling
• Binden personeel: terugdringen uitzendkrachten

Parels: 
• Eigen webshop | Speciaal van mij
• Kennisgroep Medische zorg
• Studiedag Richting /&\ Ruimte
• Invoering ECD | Pluriform Zorg

Overzicht geregistreerde maatregelen per locatie

Locatie
Aantal 
geregistreerde 
maatregelen

Aantal 
cliënten met 
geregistreerde 
maatregelen

Locatie Maasheim 40 16

Locatie Muiderheim 10 7

Locatie Kroonheim 49 23

Overige locaties 40 22

Opmerking: aantallen kunnen in werkelijkheid 
iets afwijken i.v.m. overgang naar nieuw ECD



- 19 -

Adullam doet eens in de twee jaar een organisatiebreed 
onderzoek naar de ervaringen van de cliënten. Het laatste 
onderzoek heeft plaatsgevonden in 2021, volgend jaar staat 
een nieuw onderzoek gepland. Er wordt gebruik gemaakt 
van de onderzoeksmethode Quality Qube, een meting die 
gedaan wordt binnen de zogenaamde driehoek ‘cliënt – 
begeleider – verwant’. De resultaten geven vanuit verschil-
lende gezichtspunten inzicht in de kwaliteitservaringen van 
de zorg en begeleiding. Hierna vindt u een korte impressie 
van de uitkomsten van het onderzoek uit 2021.

 3.1 Bijbels en waardengedreven 

Waarom wordt Adullam als 
zorgorganisatie gewaar-
deerd? Een bewoner van 
Molenheim is bijzonder blij 
dat hij elke zondag naar de 
kerk kan en mag. Samen 
met andere bewoners naar 
de kerk gaan voelt als een 
thuis. Ook de verwanten 
zijn hierover positief. De 
identiteit, zoals die vorm 

wordt gegeven, wordt gezien als een ‘verlengstuk van thuis’. 
Juist daarom is er bewust gekozen voor een woonplek bij 
Adullam. Een verwant vanuit Muiderheim noemt het gebruik 
van de Bijbelmethode, de platen en boekjes als positief. Ook 
de zekerheid dat er gebeden wordt en uit de Bijbel wordt 
gelezen oogst veel waardering. Medewerkers zijn enthousiast 
over de beschikbare middelen om de Bijbelvertellingen te 
doen. Een verwant noemt een aandachtspunt: ”Christen zijn 
uit zich in wat je naar de omgeving wilt zijn, dat gaat verder 
dan enkel gedragsregels opstellen”. Cliënten ervaren het 
wonen bij Adullam als een veilige plek. Ook voor de moeilijke 
momenten is de groepsleiding beschikbaar. Samen met hun 
verwanten geven ze voor de invulling van de identiteit een 
ruime 8. Begeleiders zijn zelf kritischer –of is het bescheiden-
heid?– en beoordelen dit met een 7,8. 

 3.2 Vitaal en geïnspireerd 

Een cliënt die op Maasheim woont heeft veel waardering 
voor de begeleiding. ”Er wordt rekening gehouden met 
mijn behoefte en begeleiders zetten zich voor mij in”. Ook 
een andere bewoner is positief over de extra aandacht die 
hem wordt gegeven naar aanleiding van de meerzorg die 
hij nu krijgt. Medewerkers zijn vooral positief over het bege-
leidingsmodel ASBM, dat een eenduidige visie geeft binnen 
het team, waardoor ze als een team naast de bewoners kun-
nen staan. Er zijn ouders die zich zorgen maken over de vele 
wisselingen op de groep. Vooral intensieve gedragsgroepen 
kennen een instabiliteit. Regelmatig moeten uitzend-
krachten, die niet altijd aansluiten bij de identiteit, worden 
ingezet. Cliënten geven aan dat ze dit niet altijd fijn vinden. 
“Personeelstekort verstoort het vertrouwen en het veilig-
heidsgevoel”, zegt een bewoner van Maasheim.

 3.3 Samen en duurzaam 

Werken en leven in en met de samenleving. Daar richt 
Adullam zich op. Hoe ervaren cliënten dit? De meeste cliën-

ten werken op één van de werk- en dagactiviteitencentra. 
Een deel heeft ook werk elders. Soms werkt iemand op 
school als assistent-conciërge of op een kwekerij. Diverse 
werkactiviteiten dragen bij aan de participatie in de maat-
schappij, bijvoorbeeld Samenzóo, een kinderboerderij in 
Staphorst, of een kringloopwinkel. Hier ontmoeten deelne-
mers allerlei mensen uit de samenleving. Ook zijn er veel 
vrijwilligers die activiteiten ondersteunen. Natuurlijk partici-
peren onze cliënten –voor zover dat mogelijk is– binnen de 
kerkelijke gemeenten. Een deelnemer op het activiteitencen-
trum Horstheim vindt zijn werk erg leuk. ”Leuke activiteiten, 
bijvoorbeeld het voeren van de dieren en het vegen bij de 
kippen”. Ook de gezelligheid onderling wordt gewaardeerd. 
”Het werken met collega’s – gezellig samen kletsen”, zegt 
één van de deelnemers. Een deelnemer op Kroonheim is 
enthousiast over de onderlinge samenwerking: ”Je mag zelf-
standig samenwerken met andere deelnemers”. Een andere 
deelnemer zou graag meer rust willen hebben op de groep; 
of wat meer geduld van de begeleider als ik een driftbui heb, 
zegt weer een andere deelnemer. Een begeleider zou graag 
een ruimer werkaanbod willen hebben door nog meer te 
integreren in de samenleving. Er zijn nog genoeg mogelijk-
heden om hier verder te ontwikkelen.

 3.4 Maatwerk vanuit zeggenschap 

Binnen de driehoek ‘cliënt 
– verwant – begeleider‘ 
is er veel waardering 
voor de kwaliteit van de 
zorgverlening en de bege-
leiding. Cliënten zijn het 
meest positief met een 
8,3. Verwanten zitten er 
dicht tegenaan met een 
8,2. Ook hier zien we dat 
begeleiders lager scoren 

3.  BOUWSTEEN 2  |  Cliëntervaringen

Respons ervaringsonderzoek  2021 
per deelnemersgroep

80
%

48
% 57

%

cliënten verwanten begeleiders
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(7,7). Waar zijn medewerkers tevreden over? “Het in de kracht 
zetten van de cliënten”. ”De structuur, het beginnen met 
de dagopening en daarna een duidelijk programma”. Eén 
van de cliënten van dagbesteding is positief over de goede 
begeleiding in coronatijd. Een andere weet vooral ook de 
structuur te waarderen.

Deelnemers uit Wilgenheim zijn positief over het maatwerk 
dat geboden wordt. ”Er is voldoende ruimte voor een-op-
een momenten, begeleiders luisteren goed, er is een vaste 
structuur en dagindeling en… de begeleiding stimuleert om 
aan de doelen te werken”. Tegelijk zien verwanten nog wel 
verbeterkansen. ”Het vergroten van het aantal begeleiders 
op de groep of meer durven ondernemen als leiding”.  
 

 3.5 Uitkomsten op hoofdlijnen 

Puzzels
• Beschikbaarheid van de begeleiding
• Groter of meer variatie van werkaanbod
• Veiligheid op de groep waarborgen 

Parels
•  Maatwerk: Aansluiten bij persoonlijke behoeften
•  Begeleiders: Betrokkenheid en nabijheid die  

begeleiders bieden
•  Identiteit: De ruimte, de innerlijke betrokkenheid  

van medewerkers en het beschikken over een  
eigen Bijbelmethode

•  ASBM-visie: werken vanuit een gezamenlijk gedragen 
‘behandelvisie’

Aantal cliënten bij Adullam 2022 - 2020

Jaar 2022 2021 2020

Aantal cliënten 
op 31 - 12

539 536 522

Instroom 49 46 34

Uitstroom 41 32 28

Beddencapaciteit 237 237 237

WLZ 355 (66%) 344 (64%) 307 (59%)

Jeugdwet 46 (9%) 46 (9%) 36 (7%)

PGB (WLZ) 123 (23%) 144 (27%) 178 (34%)

WMO 2 (0,4%) 2 (0%) 1 (0%)

OND 13 (2%)

ZZP-verdeling van cliënten (2022 - 2020)

Zorgprofiel Wonen Dagbesteding Logeren Zorgondersteuning

Jaar 2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020 2022 2021 2020

1 - 4 VG 69 81 66 153 163 160 35 40 52 8 5 4

5 - 6 VG 75 65 61 156 138 142 37 41 50 4 3 6

7 VG 57 53 52 58 60 58 6 6 7 1 0 0

8 VG 26 26 26 42 43 42 13 15 12 1 1 1

Jeugdwet / WMO 0 0 0 32 45 37 4 6 4 18 17 21

Totaal* 227 225 205 441 449 439 95 108 125 32 26 32

*) Een cliënt kan meer dan 1 keer zorgvorm afnemen, dus totaaltelling komt niet overeen met cliëntaantallen
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Vooruitlopend op de overgang van kwaliteitskader naar 
kwaliteitskompas staan we in dit hoofdstuk niet alleen stil 
bij de teamreflectie, maar gaan we ook in op andere zaken 
die betrekking hebben op de professionele ontwikkeling 
van onze professionals. 

Luisteren naar onze professionals
Hoe tevreden zijn onze medewerkers? Het Medewerkers-
tevredenheidonderzoek (MTO) dat eind 2022 werd voor-
bereid en in de eerste weken van 2023 is uitgezet, laat zien 
hoe medewerkers Adullam als werkgever waarderen. Met 
een respons van 75% zijn de uitkomsten zeer representatief. 
Medewerkers waarderen hun werktevredenheid bij Adullam 
met een 7,9. 44% van de respondenten geeft aan dat ze zeker 
nog 5 jaar bij Adullam willen blijven werken.

Bij de vraag waarom iemand zou willen blijven werken bij 
Adullam, noemt 84% van de respondenten de mogelijkheden 
van training en opleiding. Daarnaast noemt 73% ook de door-
groei-mogelijkheden als reden. Tegelijk zegt 10% van de res-
pondenten dat het ontbreken van doorgroeimogelijkheden 
een reden is om te vertrekken. Een belangrijk aandachtspunt 
is het salaris (de vooruitzichten). 25% van de respondenten 
noemt dit een mogelijke reden om bij Adullam te vertrekken.  
De uitkomsten bieden naast dankbaarheid ook de ruimte 
om bepaalde zaken te verbeteren. Elk team wordt gevraagd 
hiervoor een ‘werkplezier-kaart’ in te vullen. Er is ruimte voor 
zaken waar men trots op is, zaken die snel verbeterd kunnen 
worden en zaken die meegenomen worden naar het vol-
gende Teamontwikkelplan. Ook op organisatieniveau wordt 
onderzocht waar verbeteringen mogelijk zijn. 

4.  BOUWSTEEN 3  |  Professionele ontwikkeling
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Digitale leeromgeving
De digitale leeromgeving, die in 2021 is ontwikkeld, 
voldoet aan de behoefte. Het is een groot succes. Meer 
dan 600 medewerkers maakten er dit jaar gebruik van. Het 
draagt in belangrijke mate bij aan de ontwikkeling van onze 
professionals. Elke nieuwe medewerker volgt de e-learning 
voor nieuwe medewerkers. Begeleiders die verantwoordelijk 
zijn voor het overdragen van de Bijbelse boodschap volgen 
de e-learning ‘Bijbels onderwijs’. Medewerkers die de ASBM-
basistraining volgen doen vooraf de online cursus. En voor 
medewerkers die voorbehouden- en risicovolle handelingen 
(VRH) moeten verrichten is er ook een leerprogramma. Er 
zijn veel positieve reacties van gebruikers. Vooral het feit 
dat elke medewerker zijn eigen moment kan kiezen om de 
e-learning te volgen krijgt veel waardering. Alle trainingen 
worden afgesloten met een toets en worden gewaardeerd 
met een certificaat.

Interne scholing
Om de kwaliteit van de persoonlijke ontwikkeling en die van 
het team optimaal te begeleiden kiest Adullam voor interne 
scholing. Eigen trainers, die werken vanuit gedeelde waar-
den en organisatievisie zorgen voor een kwalitatieve toerus-
ting. Jaarlijks worden (vrijwel) alle teams getraind in ASBM. 
Nieuwe medewerkers krijgen een basistraining aangeboden. 
Sinds dit jaar worden er ook coachingstrajecten aangebo-
den, verzorgd door gediplomeerde coaches, een product 
dat vooral door leidinggevenden wordt aangevraagd. Alle 
VRH-scholingen worden ook door interne trainers verzorgd. 

Medio 2022 is Gert-Jan komen wonen 
op een woning voor intensieve bege-
leiding en behandeling op Maasheim. 
Enkele weken voorafgaand aan de 
verhuizing zijn de teamleider en evb‘er 
op huisbezoek geweest bij Gert-Jan 
en zijn ouders, en hebben de ortho-
pedagoog en evb‘er samen een eerste 
ondersteuningsplan geschreven op 
basis van dossierinformatie en de infor-
matie vanuit het huisbezoek. Gert-Jan 
heeft tot zijn 42e levensjaar bij ouders 
thuis gewoond en deelgenomen aan 
dagbesteding bij een andere organi-
satie. Op de dagbesteding droeg Gert-
Jan al jarenlang incontinentiemateriaal 
en een scheurpak, maar bij ouders 
thuis niet. Voorafgaand aan de verhui-
zing is multidisciplinair besloten om 
op Maasheim geen incontinentiema-
teriaal en geen scheurpak te gebruiken 
voor Gert-Jan. Hij draagt vanaf de 
eerste dag op Maasheim zijn gewone 
kleding en gaat op vaste tijden naar 
het toilet.
 
De orthopedagoog en evb‘er for-
muleren samen het perspectief voor 
Gert-Jan: “Gert-Jan voelt zich veilig en 
vertrouwd in zijn woon- en werkom-

geving op Maasheim. Gert-Jan ervaart 
houvast aan een vast, herkenbaar 
dag- en weekprogramma. Er is sprake 
van relatie-opbouw tussen Gert-Jan 
en zijn vaste begeleiders; begeleiders 
sluiten sensitief en responsief aan bij 
de behoeften van Gert-Jan. Gert-Jan 
ervaart rust in zijn hoofd en lichaam 
door een passende balans tussen 
(fysiek) inspannende en ontspannende 
activiteiten. Gert-Jan wordt onder-
steund in het verwerken en reguleren 
van interne en externe prikkels”.

In de teamvergadering voorafgaand 
aan de verhuizing presenteren 
de orthopedagoog en evb‘er een 
beknopte beeldvorming van Gert-Jan 
aan het team. De eerste periode na de 
verhuizing laat Gert-Jan veel signaalge-
drag zien: broekplassen, kleding scheu-
ren, schreeuwen en automutilatie 
(zichzelf krabben). Het signaalgedrag 
roept veel reactie op bij begeleiders; er 
dreigt een focus op probleemgedrag. 
Met ondersteuning van de orthope-
dagoog, teamleider en evb‘er lukt het 
begeleiders om het signaalgedrag te 
(h)erkennen als een uiting van onver-
vulde menselijke behoeften. 

De verhuizing is voor Gert-Jan 
een ingrijpende levensgebeurtenis 
geweest. Wanneer Gert-Jan zich 
veilig en vertrouwd gaat voelen in 
zijn woon- en werkomgeving op 
Maasheim, zal signaalgedrag als 
vanzelf meer naar de achtergrond 
verdwijnen. Begeleiders blijven met 
Gert-Jan werken in de richting van 
zijn perspectief en het ervaren van 
het gewone leven. In de maanden die 
volgen wordt gezien dat Gert-Jan zich 
voegt naar het vaste dagprogramma 
dat hem geboden wordt. Het vaste 
dagprogramma wordt voor hem 
herkenbaar en biedt hem houvast. 
Er is sprake van voorzichtige rela-
tie-opbouw tussen Gert-Jan en zijn 
vaste begeleiders. Begeleiders leren 
signalen van Gert-Jan te (h)erkennen 
en responsief aan te sluiten bij de 
behoeften van Gert-Jan. Gert-Jan laat 
vaste begeleiders meer toe, en komt 
ook tot toenadering in fysiek contact.

Vanuit ASBM-visie      Willianne in ’t Veld, Orthopedagoog - Adullam

Samen leren, reflecteren en 
ontwikkelen in de praktijk           

Gebruik digitale leeromgeving 2022

Unieke gebruikers 608

Totaal aantal bezoeken 7208

Gemiddeld aantal bezoeken per gebruiker 12

Gemiddelde duur van een bezoek 21 minuten
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Jaarlijks volgen trainers en coaches bijscholing om blijvend 
te ontwikkelen. Naast de interne scholing kunnen medewer-
kers ook scholing buiten Adullam volgen. Denk bijvoorbeeld 
aan ‘projectmatig werken’, etc.

Reflecteren en ontwikkelen
Professionele ontwikkeling kan niet zonder reflectie. Naast de 
dagelijkste reflectie heeft Adullam de teamreflectie ingepast 
in de beleidscyclus. Jaarlijks wordt in het najaar door alle 
teams gereflecteerd op de beoogde doelen van het afgelo-
pen jaar. De opbrengst van de teamreflectie is dan tegelijk 
weer de input voor het Ontwikkkelplan van het volgende jaar.

De teamleden krijgen vooraf, via een enquêtetool, een aantal 
stellingen voorgelegd die ze persoonlijk kunnen ‘waarderen’. 
De resultaten van deze enquête ondersteunen de feite-
lijke teamreflectie. Een dialoog, waarbij de teamleider zich 
meestal laat ondersteunen door een procesbegeleider.
 
De teamreflecties vinden op drie niveaus plaats; team, loca-
tie en organisatie. Aan het einde van het proces heeft elk 
team een eigen ontwikkelplan. De plannen sluiten op elkaar 
aan.. Hieronder volgt een weergave van de resultaten van de 
gehouden teamreflecties.

 4.1 Bijbels en waardengedreven 

De vier programma’s zijn ook in de teamreflectie leidend. Dit 
zorgt ervoor dat de opbrengsten aansluiten bij de organisa-
tiedoelstellingen. Twee belangrijke aspecten bij de strategie 
‘Bijbels en waardengedreven’ zijn onze identiteit en ons 
begeleidingsmodel ASBM, dat gebaseerd is op gedeelde 

Overzicht verzorgde interne scholing 2021 - 2022

Interne cursus 2021 2022 Aantal deelnemers

ASBM-Basis 22 8 2021: 198
2022: 103

ASBM-Coaching x 27 2021: x
2022: 27 (nieuw aanbod)

ASBM-Verdieping 63 81
2021: circa 40 teams (350 - 450)
2022: circa 40 teams (350 - 450)
Vrijwel alle teams volgen één of meerdere verdiepingscursussen per jaar

ASBM-Weerbaarheid 13 18 2021: 50 
2022: 95

BHV 12 30 2021: 86 (coronaomstandigheden)
2022: 337

EVB 6 6 2021:38 
2022: 62

Seksualiteit en handicap x 7 2021: x (coronaomstandigheden)
2022: 52

VRH 94 112 2021: 195
2022: 165

Werkbegeleiding x 11 2021: x
2022: 45

0%
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40%
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80%

Top Goed Matig Slecht

Er is veiligheid om over geloof te 
spreken

2020 2021 2022
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waarden. Veiligheid ervaren is belangrijk om met elkaar en 
de cliënten over geloofszaken te kunnen spreken. Eén van 
de teamleden zegt het als volgt: ”Ik merk dat ons team hier-
voor open staat. Alleen is er niet altijd gelegenheid voor om 
dit te kunnen doen, op vergaderingen is er vaak wel ruimte 
voor.” Een ander brengt tijdens de reflectie het als volgt naar 
voren: ”Het is juist mooi als er van die onverwachte momen-
ten zijn waarop je met je bewoner langer kan doorpraten 
over Bijbelse zaken. Dit kan soms ook een les voor mijzelf 
zijn. We kunnen hierin soms veel leren van hoe onze bewo-
ners hiermee bezig zijn.” In een ander team wordt terug-
geblikt op de stappen die zijn gezet. “We zijn dit jaar bezig 
geweest om geloofszaken op een laagdrempelige manier te 
bespreken op de groep. We proberen regelmatig met elkaar 
te kijken hoe dit op de groep gaat en wat we nog kunnen 
verbeteren. We zetten mooie stappen.”  

Wanneer het over de ASBM-visie gaat, zijn de reacties vaak 
vol overtuiging: ”Wij delen de visie gezamenlijk”. Toch liggen 
er ook vragen bij de toepassing van ASBM. Zo zegt iemand 
dat hij meningsverschil ervaart in het team hoe er moet wor-
den omgegaan met verbaal agressief gedrag. Bijvoorbeeld 
wanneer een cliënt vloekt. Hoe ga je hiermee om? Er ont-
staat vervolgens een mooie dialoog die leidt tot een con-
creet doel in het ontwikkelplan. 

 4.2 Vitaal en geïnspireerd 

Hoe staat het met ons team en ons leerklimaat? Vragen die 
bij deze strategie centraal staan tijdens de teamreflectie. Een 
team moet kunnen aansluiten bij de vraag van de cliënt-
groep. Is kennis, ervaring en stabiliteit voldoende aanwezig? 
De antwoorden verschillen. Iemand zegt: ”Ik voel me bevoor-
recht om in zo’n leuk team te werken. Ik zie elke collega als 
een uniek persoon met zijn eigen kwaliteiten. Ons team is 
een mooie mix van collega’s! Waar een heldere lijn te vinden 
is in communicatie en voorwaarden”. Maar dat is helaas niet 
in elk team het geval. Iemand schrijft in de enquête, vooraf 
aan de teamreflectie: ”Het team van ons zit aan haar max 
door veel ziekte en het vele werken van uitzendkrachten. 
Dit vraagt veel energie.” Een ander zegt: ”Ondanks dat ik over 
veel dingen positief ben, wordt mijn werkplezier minder. Dat 
komt door de toenemende werkdruk, onderbezetting, roos-
terstress en blokkades in het teamleidersteam.” Het blijkt dat 
soms de randvoorwaarden niet voldoende op orde zijn. Hier 
liggen niet alleen aandachtspunten voor een team maar ook 
voor de organisatie, zoals het bevorderen van werkplezier, 
grenzen stellen aan ons zorgaanbod –iets wat zeer lastig 
is– en vooral ook investeren in een goede systemetrie, waar 
rollen en taken helder zijn. 

Als het gaat om verbeterprocessen, dan is zo’n 65% van de 
medewerkers tevreden. Ze zien hier een positieve ontwikke-
ling. Er wordt gewerkt aan team- en persoonlijke leerdoelen. 
Tegelijk staat dit ook onder druk door de dagelijkse beslom-
meringen.  De teamleider heeft een belangrijke rol om de 
teamdoelen steeds weer te agenderen. Een teamleider 
erkent echter dat door de hoeveelheid taken dit soms op de 
achtergrond raakt. Wel erkennen de teams tijdens de reflec-
tie dat de teamreflectie en het ontwikkelplan hen helpt om 
gericht te verbeteren. Eén van de teamleden na de teamre-
flectie: ”Het is goed dat we dit doen, het geeft mij ook weer 
meer inzicht wat er goed gaat en waar we gezamenlijk aan 
kunnen werken. Fijn dat dit jaarlijks wordt georganiseerd; 
zouden we misschien wel vaker moeten doen.”  

 4.3 Samen en duurzaam 

Adullam wil in en met de samenleving de cliënt het gewone 
leven laten ervaren. Soms door de ‘samenleving’ naar bin-
nen te halen (denk aan vrijwilligers) en soms juist om met 
de cliënten meer naar buiten te treden (eigen webshop, 
deelname aan kerkelijke activiteiten, participeren binnen 
bedrijfsleven, etc.). Een goed hulpmiddel is het netwerk van 
de cliënt. Begeleiders onderstrepen dat er een steeds beter 
beeld is van het netwerk van de cliënt. Tegelijk erkennen ze 
dat er vaker een appèl gedaan mag worden op dit netwerk. 
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Er zijn ook zoektochten hoe het anders kan: Een begeleider: 
”Voor jonge cliënten mis ik ‘maatjes’ of meer gelijkgestemde 
contacten om juist in de samenleving leeftijdspassende 
activiteiten te ondernemen. Een gastgezin is dan leuk, maar 
sluit niet altijd aan. Cliënten worden dan soms onnodig lang 
betutteld en ‘klein’ gehouden.” Tijdens de teamreflectie wordt 
gezocht naar doelen voor het Teamontwikkelplan om dit te 
verbeteren. 

‘Hoe is de samenwerking in de driehoek ‘begeleider – cliënt 
– verwant’?’ Een steeds terugkerende vraag in de teamreflec-
tie. Begeleiders zijn bijzonder positief over de samenwerking. 
Meer dan 90% geeft de waardering van ‘goed’ of ‘top’. We 
zien dat ook terug in het cliëntervaringsonderzoek waar 
verwanten erg positief zijn over de begeleiders. Eén van de 
teams, waar het minder goed verloopt in de driehoek,  kiest 
ervoor om in het ontwikkelplan een cursus op te nemen 
voor het komende jaar.

 4.4 Maatwerk vanuit zeggenschap 

‘Bieden van maatwerk’, ‘cliënt centraal’ en ‘oog voor sig-
naal’ zijn belangrijke items binnen de vierde strategie van 
Adullam. Wij willen passende zorg bieden vanuit hoogwaar-
dige kwaliteit. Teams reflecteren hierop. Teams vinden dat 
ze oog hebben voor de signalen (klachten en uitingen  van 

ongenoegens). Er wordt direct contact opgenomen en naar 
oplossingen gezocht. Toch zeggen sommige teamleden 
dat het beter kan. Dat beter afgestemd kan worden met de 
cliënt en de verwant.

Teamleden vinden dat er veel overeenstemming is tussen de 
verschillende disciplines. Wel wordt het laatste jaar bij meer-
dere teams de inbreng van de orthopedagoog gemist. “Hij is 
onvoldoende beschikbaar.” Op de vraag of er ook gehandeld 
wordt na de gemaakte afspraak, erkennen verschillende 

teams dat dit beter kan en móet! Een reactie: ”We lijken het 
in de teamvergadering wel vaak samen eens te zijn over 
allerlei dingen, maar in de praktijk wordt (onbewust) nogal 
eens anders gehandeld.” 

 4.5 Uitkomsten op hoofdlijnen 

Puzzels
•  Beschikbaarheid van de orthopedagoog
•  Tijd voor het persoonlijke gesprek met de cliënt over 

geloofszaken
•  Meer ontwikkelingsmogelijkheden (netwerk) voor  

jongere cliënten
•  Werkdruk
•  Instabiliteit teams (ziekte en uitzendkrachten)
•  Keuzes (éénduidig) toepassing ASBM bij  

ingewikkelde situaties

Parels
•  Werken vanuit gedeelde waarden (ASBM)
•  Veilige werkomgeving (ruimte voor gesprek  

over geloofszaken)
•  Goede samenwerking in de driehoek
•  Ervaren van werkplezier in de teams
•  Waardering medewerkers bij MTO 
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5.  Uitdagingen voor de toekomst
Programma Ambities 2023 

Bijbels en
waarden-
gedreven

Doel: 
We werken bewust vanuit (Bijbelse) waarden

Door: 
• De waardencirkel verder te implementeren
•  De dialoog voeren over waardengedreven handelen  

en elkaar daarop feedback te geven
• Onderzoek naar een verdiepende leergang Identiteit voor medewerkers

Doel: 
Er is een strategisch meerjarenplan voor de periode 2024 - 2028 

Door: 
• Een medewerkers tevredenheidsonderzoek (MTO) af te nemen
• Het strategische visie 2024 - 2028 op te stellen en te communiceren

Vitaal en 
geïnspireerd

Doel: 
De organisatie werkt op alle niveaus volgens het ASBM-model

Door: 
•  De uitkomsten van het project ‘betekenisvol organiseren’  

te implementeren
•  De vakgroep orthopedagogiek te professionaliseren met  

aandacht voor (intern) opleiden
• Leidinggevend talent te zien, te ontwikkelen en te binden
•  De ontwikkeling en vastlegging van ons ASBM-model  

onderzoeken en voor te bereiden
•  Basale ken- en stuurgetallen meer inzichtelijk maken die leidinggevenden 

ondersteunen

Doel: 
We zetten in op het werken met eigen medewerkers en we bieden hen ruimte 
voor persoonlijke ontwikkeling

Door: 
• Een wervingscampagne voor zij-instromers in de regio’s
• Het VIC-programma te promoten en deze medewerkers toe te rusten
• Het proces werven, selecteren en benoemen optimaal te ondersteunen
• Medewerkers toe te rusten op het gebied van medische zorg en VRH
•  Pluriform verder te ontwikkelen en medewerkers te ondersteunen  

in het gebruik ervan

Programma Ambities 2023 

Samen en 
duurzaam

Doel: 
We staan in verbinding met onze achterban en de samenleving

Door:
•  De webshop en bakkerijen eenduidig te organiseren,  

uit te bouwen en te positioneren
•  Een nieuwe website met bijbehorende platforms voor donateurs,  

comités en sollicitanten
• Een omslag te realiseren van donateurs naar ‘vrienden’
• De zorgondersteuning in de betrokken regio’s te positioneren
• Onze KDC-dienstverlening evalueren

Doel: 
We zetten in op maatregelen die bijdragen aan duurzaamheid

Door:
•  Het formuleren van een visie op duurzaamheid en het behalen van  

een bronzen certificering binnen de milieuthermometer Zorg
•  Duurzame innovatiemogelijkheden te onderzoeken en samen met  

collega-organisaties een innovator aan te stellen

Maatwerk 
vanuit 
zeggenschap

Doel:  
We bieden kwalitatief goede zorg die aansluit bij de behoefte van onze cliënten

Door:
•  Voor de EMB-doelgroep helder te maken welke methodieken of 

hulpmiddelen het ASBM-model kunnen versterken
•  Het handboek seksualiteit en handicap te actualiseren en te implementeren
• Het mediabeleid te actualiseren 
• Een landelijk continuïteitsplan op te stellen 
• Nieuwbouw woonlocatie Alblasserdam
•  De mogelijkheden voor een nieuwe locatie voor dagbesteding in Krimpen 

a/d IJssel te onderzoeken
•  Een passend en aantrekkelijk werkcentrum in Staphorst te organiseren
•  De nieuwbouw in Nunspeet vorm te geven met actieve betrokkenheid  

van de lokale achterban
•  De (mede)zeggenschap van onze cliënten en hun wettelijk 

vertegenwoordigers goed te faciliteren onder andere door middel  
van lokale cliëntenraden
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6.  BIJLAGE 1  |  Voortgang verbetertrajecten 2022 

  6.1  Bijlage 1  |  Voortgang verbetertrajecten 2022  

Programma Stand van zaken % uit voering

Bijbels en
waardengedreven

Doel: 
Er is helderheid over de Adullamwaarden, het fundament van onze ASBM-visie. Dit is concreet toepasbaar en in dialoog met collega’s en onze collega-
organisatie De Schutse opgesteld. 

Door:
•  Het opstellen en implementeren van een waardencirkel
•  Het opstellen en implementeren van een vernieuwd identiteitsprofiel

80%

Doel: 
Het handboek seksualiteit en handicap is actueel, principieel en toepasbaar in de praktijk. 

Door:
• Het toevoegen van een hoofdstuk inzake het omgaan met social media
• Het nadrukkelijker verwerken van onze ASBM-visie in het handboek

Doel:
Er is binnen Adullam een actief en functioneel Moreel Beraad ingericht.

Door:
• Het evalueren van de pilots op dit gebied
• Het vervolgens implementeren van het Moreel Beraad

90%

Vitaal en 
geïnspireerd

Doel:
De systemetrie binnen Adullam is voor alle geledingen in de organisatie helder. 

Door:
• Het evalueren van de organisatiestructuur (betekenisvol organiseren)
• Het helder maken van rollen/taken/verantwoordelijkheden en de daarbij behorende overlegstructuur en agenda’s 
• Het verbeelden hiervan door middel van de spoorlijn
• Het updaten van functieprofielen voor de functie van teamleider en locatiemanager
• Het helder maken wat we willen meten en op welke wijze 
• Het zorgdragen voor eenvoudige ken- en stuurgetallen die leidinggevenden kunnen ondersteunen

60%
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Doel:
We werken verder aan vitale teams. Dat betekent op organisatieniveau dat er een stabiel en inspirerend team van MT, locatiemanagers en teamleider 
orthopedagogiek staat. 

Door:
• Het invullen van de vacatures op managementniveau
• Werken aan teambuilding, inspiratie en rust
• Versterken van leiderschap door training (beperkt), coaching en nabijheid
• Optimaliseren van de talentvijver om in toekomstige leidinggevende vacatures te kunnen voorzien

70%

Doel:
Optimaliseren Centraal Bureau en contact met de locaties.

Door:
• We onderzoeken de mogelijkheid voor een integraal adviesteam Zorg op het CB
• We verstevigen de verbinding tussen de locaties en het Centraal Bureau (CB). 
• We werken aan een optimale ondersteuning op het gebied van applicatiebeheer

100%

Doel:
Oprichten en inrichten van een eigen orthopedagogische afdeling, om de behandeling integraal onderdeel te laten zijn van de behandelvisie ASBM.

Door:
• We nemen orthopedagogen in eigen dienst omdat zij een belangrijke rol vervullen bij de behandeling van onze cliënten vanuit de ASBM-visie; zij 
    maken integraal onderdeel uit van de zogenoemde behandeldriehoeken.

80%

Doel:
We bouwen verder aan een integraal en gedegen HR-beleid. 

Door:
• Het werken aan vitale teams en het omlaag brengen van het aantal uitzendkrachten
• Het verder ontwikkelen van de digitale leeromgeving
• Een flexpool voor inzet van personeel
• Het implementeren van een nieuw sollicitatieproces
• Het in kaart brengen van wat ingezet kan worden om medewerkers, die langer dan een jaar bij Adullam werken, te boeien en binden
• Het uitvoering geven aan het nieuwe vrijwilligersbeleid, het boeien en binden van vrijwilligers

70%

Samen en duurzaam Doel:
We realiseren meer projecten op het gebied van fondsenwerving. 

Door:
• Het opstellen van beleid fondsenwerving en een start maken met de implementatie
•  Het inspelen op de trend om meer projectmatig te steunen en van daaruit bedrijven te betrekken bij grote projecten d.m.v. een 

bedrijfsvriendenplan

75%
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Doel:
We hebben een heldere en uitgewerkte visie op het gebied van duurzaamheid.

Door:
Oriëntatie en uitwerken van beleid

75%

Doel:
Onze uitstraling en interne en externe communicatie is professioneel een eenduidig.

Door:
• Het opstellen van een communicatieplan
• Het introduceren van een nieuwe pay-off
• Het gepast vieren van het 40-jarig jubileum van Adullam
• Het lanceren van een webshop en het organiseren van de inhoud daarvan met onze dagactiviteitencentra

90%

Er is een goede verbinding met kerken, waarbij de verschillende rollen en verantwoordelijkheden helder gemaakt zijn.

Doel:
We werken verder aan een goede verbinding tussen onze KDC’s en het onderwijs.

Door:
• De samenwerking met betrokken scholen te verstevigen
• Het door ontwikkelen van de zorgondersteuning in de regio’s

75%

Maatwerk vanuit 
zeggenschap

Onze huisvesting sluit aan bij de zorgbehoefte van onze cliënten. Door:
• Het opstellen van een lange termijn huisvestingsplan
• Het verbouwen van Veldheim en Beekheim
• Het realiseren van nieuwbouw voor de Eliëzerhof
• Het maken van concrete plannen voor de regio Zuidwest.
• Het helder maken van de toekomstplannen voor KDC Zwolle
• Het meer permanent maken en verduurzamen van de bebouwing op Samenzóo
• Het verhuizen van Druivenstein en het maken van een plan voor de kringloop in Staphorst
• Het onderzoeken van de mogelijkheden voor wonen, KDC en zorgondersteuning op Urk

75%

Doel:
Om optimale zorg te kunnen bieden voor onze cliënten, weten we wat er op lokaal niveau speelt en sluiten we zo goed mogelijk aan bij de 
cliëntbehoeften. 

Door:
• Het faciliteren van startende lokale cliëntraden
• Het formuleren van beleid voor oudere cliënten
• Het (nog meer) toepasbaar van ons ASBM-begeleidingsmodel op de EMB-doelgroep
• Het onderzoeken of het aannemen van een eigen verpleegkundig specialist een goede optie is
• Het aansluiten bij innovatiemogelijkheden in de zorg
• Infectiepreventie en hygiënisch werken een plek te geven in het zorgwerk

40%
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Doel:
Er is een goede doordenking binnen de organisatie op het thema zeggenschap.

Door:
• Het passend omgaan met de wet zorg en dwang
• Het organiseren van een studiedag
• Een goede communicatie met en naar onze cliënten

80%

Doel:
Optimaliseren van administratieve en werkprocessen. 

Door: 
Onderzoeken welke verbetermogelijkheden er zijn om de beschikbare tijd voor persoonlijke aandacht voor onze cliënten te verhogen. 

25%

Doel:
We implementeren een passend ECD-systeem, omdat het werken met het huidig pakket niet voortgezet kan worden.

100%

We organiseren de Adullam-stichtingen op een heldere en toekomstbestendige wijze. 100%
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  6.2  Bijlage 2  |  ASBM toegelicht  

Werken vanuit gedeelde waarden
Wij willen graag dat elk zorgvrager het ‘gewone leven 
ervaart’. Wij geven daar invulling aan op basis van de 
gedeelde waarden (zie ASBM-waardencirkel). De behoeften 
van de mens staan niet op zichzelf, maar zijn ingebed in de 
gedeelde waarden vanuit Gods Woord. Deze waarden zijn 
leidraad voor onze begeleiding en behandeling van onze 
zorgvragers. De gedeelde waarden staan ook centraal bij de  
gesprekken die we met elkaar voeren en geven richting hoe 
we de zorg organiseren. 

Onvoorwaardelijke ondersteuning
Deze manier van werken geeft onze medewerkers houvast 
om vanuit gedeelde waarden de relatie met de zorgvrager 
in stand te houden, ook als het minder vanzelfsprekend 
wordt. Bijvoorbeeld als de zorgvrager stress en agressie 
toont. Onze ondersteuningsinspanning is onvoorwaardelijk.

Relationele autonomie
Aansluiten bij de behoefte van de cliënt geeft ruimte voor 
zeggenschap en eigen regie. Wij gaan uit van relationele 
autonomie; afstemmen op de omgeving. Eigen keuzes maak 
je in relatie met je omgeving. Woon je in een groep, dan 
houd je rekening met elkaar. Tegelijk zijn de Bijbelse waarden 
en geboden richtinggevend voor keuzes die we maken. 

Veilige woon- en leefomgeving
Adullam streeft er naar om een veilige woon- en 

leefomgeving te bieden. Dat stelt eisen aan 
gebouwen, groepssamenstelling, passende 

dagactiviteiten en aansluiting bij de moge-
lijkheden van de zorgvrager. Inzicht in de 

gezondheid van de zorgvrager is belangrijk 
voor de begeleider. Waar nodig scholen 
medewerkers zich om verpleegkundige 
handelingen te verrichten.

Zin- en betekenisvolle daginvulling
Elke zorgvrager bij Adullam heeft een 
dagprogramma. Een programma van 
activiteiten die zorgen voor een zin- en 

betekenisvolle daginvulling. Wij zijn 
ervan overtuigd dat dit bijdraagt aan 

het ervaren van het gewone leven. Bij 
Adullam is er altijd ruimte voor het lezen uit 

en luisteren naar de Bijbel, het bidden en het 
samen zingen, belangrijke momenten voor de 

zingeving. Een dagprogramma komt tot stand 
door het inventariseren van de wensen van de zorg-

vragers, bijvoorbeeld door het cliëntervaringsonder-

zoek, persoonlijke gesprekjes met de zorgvrager, de dialoog 
tussen behandelaars en begeleiders en aan te sluiten bij de 
mogelijkheden van de zorgvrager.

Aansluiten op de behoeften
Aansluiten bij de behoeften van cliënten is belangrijk voor 
het ervaren van het gewone leven. Er zijn zeven basis-
behoeften die daarbij belangrijk zijn. ASBM hanteert een 
behoeftecirkel waarin deze zijn verwerkt. Het gaat hierbij 
om veiligheid, relaties, eigenwaarde, relationele verantwoor-
delijkheid, zin en betekenis, verscheidenheid en dienstbaar-
heid. Voor elke cliënt brengt de begeleider de behoeften 
in kaart en neemt deze op in het ondersteuningsplan. 
Systematisch wordt hiermee inzicht gekregen in de fysieke-, 
emotionele-, mentale- en zingevende behoeften.

Het topje van de ijsberg
We richten ons op het aanleren van nieuw gedrag dat bij het 
gewone leven past. We bieden de hele dag door activiteiten 
aan die aansluiten bij de competenties van onze cliënten. 
Op die manier bevorderen we hun zelfvertrouwen. Dat zorgt 
voor meer plezier, minder frustratie en vermindering van 
probleemgedrag.
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ASBM ziet het probleemgedrag van cliënten als het topje 
van de ijsberg, een uiting van onderliggende problematiek. 
Daarom vinden we het niet zinvol om het probleemgedrag 
de kop in te drukken met protocollen, medicatie, fixatie of 
separatie. Er zal namelijk altijd ander probleemgedrag voor 
in de plaats komen. Je kunt een cliënt die zichzelf slaat wel 
vastbinden, maar dat lost niets op. Hij zal vervolgens bijvoor-
beeld zijn lippen kapotbijten. De ‘hele’ ijsberg, de optelsom 
van onderliggende problematiek en probleemgedrag, slinkt 
pas in een warm orthopedagogisch klimaat. Daarom creëren 
we een onvoorwaardelijke ondersteuningsrelatie en bieden 
we cliënten kansen en uitdagingen, geven we hen taken, 
verantwoordelijkheden en ruimte voor eigen initiatieven. 
Cliënten krijgen zo meer succeservaringen, meer zelfvertrou-
wen en ontwikkelen hun competenties. Daardoor verdwijnt 
het probleemgedrag naar de achtergrond. En belangrijker 
nog: de onderliggende problematiek, die het probleemge-
drag veroorzaakt, vermindert. 

Samenwerking vanuit relatieopbouw
Samen bouwen aan het ervaren van het gewone leven, 
vraagt allereerst het werken aan een goede relatie. Bouwen 
aan een goede relatie gaat stapsgewijs, maar het is onmis-

baar om samen succeservaringen te hebben als begeleider 
en cliënt. Bijgaande gehechtheidscirkel is de leidraad bij 
ASBM wanneer gewerkt wordt aan een relatieopbouw, waar-
bij er drie fases zijn te onderscheiden.

Driehoekrelatie
Bij de relatie hanteren we de driehoekmethode (cliënt -  
cliëntvertegenwoordiger - begeleider’). De partijen binnen 
deze driehoek zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor een 
goede invulling van de zorgverlening. Hierbij heeft elke par-
tij haar eigen verantwoordelijkheid, rol en bijdrage. De vraag 
van de cliënt staat centraal, hij geeft aan wat hij graag wil en 
wat hij nodig heeft. De langdurige relatie met de familie(ver-
tegenwoordigers) komt tot uitdrukking in het opstellen en 
bespreken van het ondersteuningsplan en de familieparti-
cipatie. De eerstverantwoordelijke begeleider (evb’er) waar-
borgt de kwaliteit en identiteit van de professionele zorg- en 
dienstverlening. De begeleider geeft leiding in de driehoek-
relatie en zorgt voor onderlinge afstemming.

Familieparticipatie
Bij familieparticipatie draait het om het uitgangspunt dat 
cliënten, toen ze nog in de thuissituatie woonden, con-
tacten onderhielden met familie, kennissen en buren. Die 
vormen samen het sociale netwerk. Ook na de verhuizing 
naar Adullam blijven bekenden waardevol voor het welzijn 
en welbevinden van cliënten. Betrokkenheid en deelname 
van familie en andere bekenden uit het sociale netwerk 
verdient alle ruimte, ook binnen Adullam. Wij bieden 
ruimte om betrokkenheid van familie te stimuleren via 
familieparticipatie.


